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30,4

1,9

35,4 35,9 32,7

1 1

62,8 62,7
66,3

67,2
31,8

67,7

1,41,8

��Żŷƀųũ�ŭŷźŻżŸũ ��ű�ŪŷŴŮŮ�Żŷƀųű�
ŭŷźŻżŸũ�

Ű�ŷ



mŕżŴƅŻű�ƆųŹũŶŶƄŲ�ŵűŹ}��ŹŷźŻ�ƀűźŴũ�
űźŸŷŴƅŰżŮŵƄž�żźŻŹŷŲźŻū�
����ũŵŮŹűųũŶſŮū�űźŸŷŴƅŰżƇŻ�źŵũŹŻŽŷŶ�ȤŶũ�žŷŭżȥ

őźŻŷƀŶűų���,SVRV�27;��Śšŉ���ŸŷŴƅŰŷūũŻŮŴű�űŶŻŮŹŶŮŻũ�źŷ�źŵũŹŻŽŷŶŷū�������ŹŮźŸŷŶŭŮŶŻŷū

Śŷ�źŵũŹŻŽŷŶŷŵ�Ÿŷ�ůűŰŶű

%ŕŎŚśŗ�őŚŘŗŔťŐŗŋŉŖőŨ
ŚŕŉřśŝŗŖŉ

ɏ

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

93

87

77

73

72

66

54

53

50

32

29

ōŷŵũ
�Ŗũ�žŷŭż�

ŋ�ŵũŬũŰűŶũž
ŋ�ŹŮźŻŷŹũŶũž

Ŗũ�ŹũŪŷŻŮ
Ŗũ�ŵŮŹŷŸŹűƈŻűű
œũŽŮ��ųŷŽŮŲŶƈ

Ŝ�ūŹũƀũ
ŋ�ũƆŹŷŸŷŹŻż

ŋ�ŪűŪŴűŷŻŮųŮ
ŋ�ƁųŷŴŮ



mŕżŴƅŻű�ƆųŹũŶŶƄŲ�ŵűŹ}��ŹŷźŻ�ƀűźŴũ�
űźŸŷŴƅŰżŮŵƄž�żźŻŹŷŲźŻū�
őźŸŷŴƅŰŷūũŶűŮ�ŹũŰŴűƀŶƄž�żźŻŹŷŲźŻū�ŭŴƈ�ŸŹŷźŵŷŻŹũ�ŗŴűŵŸűũŭƄ������ū�ŔŷŶŭŷŶŮ

őźŻŷƀŶűų��FRP6FRUH

ŋŹŮŵƈ�Ŷũ�ŷŻźŴŮůűūũŶűŮ�ŗŴűŵŸűũŭƄ��ū�źŹŮŭŶŮŵ�Űũ�ŭŮŶƅ

ŊŷŴƅƁŮ�ƆųŹũŶŷū� �ŊŷŴƅƁŮ�ūŹŮŵŮŶű��ŰũŻŹũƀŮŶŶŷŬŷ�Ŷũ�ųũůŭŷŮ�żźŻŹŷŲźŻūŷ

śŋ śŋ��Řœ�ŖŗŜśŊŜœ śŋ��Řœ�ŖŗŜśŊŜœ
�ŕŗŊőŔťŖŤŒ�

śŎŔŎŝŗŖ�Śŕŉřś�
ŝŗŖ

śŋ��Řœ�ŖŗŜśŊŜœ
�ŕŗŊőŔťŖŤŒ�

śŎŔŎŝŗŖ�Śŕŉřś�
ŝŗŖ�ŘŔŉŖšŎś

8:29
0:47

0:55
0:40

6:07

5:18
0:50

4:28

6:50
0:59
0:51

5:00

4:19

4:19

śŋ 3&�/DSWRS 0RELOH 7DEOHW



mŕżŴƅŻű�ƆųŹũŶŶƄŲ�ŵűŹ}��ŹŷźŻ�ƀűźŴũ�
űźŸŷŴƅŰżŮŵƄž�żźŻŹŷŲźŻū

ŋƄūŷŭƄ��

ŋŷŰŵŷůŶŷźŻű�ŹŮųŴũŵŷŭũŻŮŴŮŲ�ųŷŶŻŹŷŴűŹŷūũŻƅ�ūŹŮŵƈ�ű�ŵŮźŻŷ�ųŷŵŵżŶűųũſűű�ŸŷŻŹŮŪűŻŮŴƈ� 
ź�ŻŷūũŹŷŵ�ŪżŭżŻ�ű�ŭũŴƅƁŮ�эволюционировать��ƀŻŷ�źŭŮŴũŮŻ�ŸŴũŶűŹŷūũŶűŮ�ūŹŮŵŮŶŶƄž�űŶ
ŻŮŹūũŴŷū�ű�ųŷŶŻŮųźŻũ�ŸŷŻŹŮŪŴŮŶűƈ�ųŷŶŻŮŶŻũ�źŴŷůŶƄŵ�ű�ŵŮŶŮŮ�ŹŮŴŮūũŶŻŶƄŵ��ŞŷŻƈ�űźŸŷŴƅŰ
ŷūũŶűŮ� ŬŮŷŻũŹŬŮŻűŶŬũ�ű�űŶŻŮŬŹũſűű�ųŷŶŻŮŶŻũ�żźűŴűŻ�ūŷźŸŹűƈŻűŮ�źŷŷŪƂŮŶűƈ��źŸŮſűũŴƅŶŷ� 
źŷŰŭũŶŶŷŬŷ�ŭŴƈ�ųŷŶųŹŮŻŶŷŬŷ�ŵŮźŻũ�ūŹŮŵŮŶű�ű�źŷŪƄŻűƈ�



ŕŷŪűŴƅŶŷźŻƅ����°��ŻŮžŶŷŴŷŬűű��ųŷŶŻŮŶŻ��
ŸŷŻŹŮŪŴŮŶűŮ

ŘŹŮŭŸŷźƄŴųű� ŗŸűźũŶűŮ�ŻŹŮŶŭũ��

œŷŵŸũŶűű�ŶŮ�ŵŷŬżŻ�ŸŷŰūŷŴűŻƅ�źŮŪŮ�ŶŮ�ŷŪŹũƂũŻƅ�ūŶűŵũ�
Ŷűƈ�Ŷũ�ŹũźŻżƂŮŮ�ŸŷŻŹŮŪŴŮŶűŮ�ųŷŶŻŮŶŻũ�ƀŮŹŮŰ�ŵŷŪűŴƅ�
ŶƄŮ�żźŻŹŷŲźŻūũ�Ÿŷ�ūźŮŵż�ŵűŹż��ŘŴũŻŮůű�ű�ƆŴŮųŻŹŷŶŶũƈ�
ųŷŵŵŮŹſűƈ�ūźŮ�ƀũƂŮ�ŷźżƂŮźŻūŴƈƇŻźƈ�ŸŷźŹŮŭźŻūŷŵ�
ŵŷŪűŴƅŶƄž�ŻŮŴŮŽŷŶŷū��źŹũūŶŮŶűŮ�ſŮŶ�ű�ŸŷŴżƀŮŶűŮ�
żźŴżŬ��ŷŹűŮŶŻűŹŷūũŶŶƄž�Ŷũ�ŵŮźŻŷŸŷŴŷůŮŶűŮ��ŻũųůŮ�
źŻũŶŷūƈŻźƈ�ŸŹűūƄƀŶƄŵű�ŭŴƈ�ŸŷŴƅŰŷūũŻŮŴŮŲ

Řŷ�ŭũŶŶƄŵ�-ȢVRQ�DQG�3DUWQHUV�ŻŹŮŻƅ�ūŴũŭŮŴƅſŮū�źŵũŹŻŽŷŶŷū� 
ū�řŷźźűű�űźŸŷŴƅŰżƇŻ�ŵŷŪűŴƅŶƄŲ�őŶŻŮŹŶŮŻ�ŮůŮŭŶŮūŶŷ��ŷųŷŴŷ� 
ŸŷŴŷūűŶƄ�ȟ�ŷŻ���ŭŷ���ŭŶŮŲ�ū�ŶŮŭŮŴƇ�ŘŹű�ƆŻŷŵ�ŷųŷŴŷ�ŸŷŴŷūűŶƄ� 
ūŴũŭŮŴƅſŮū�ŵŷŪűŴƅŶƄž�ŻŮŴŮŽŷŶŷū�ŪŷŴƅƁżƇ�ƀũźŻƅ�ŭŶŮŲ� 
ū�ŶŮŭŮŴŮ�űźŸŷŴƅŰżƇŻ�ŵŷŪűŴƅŶƄŲ�ŻŮŴŮŽŷŶ�ŭŴƈ�Ÿŷűźųũ�űŶŽŷŹ� 
ŵũſűű�ű�ŸŷźŮƂŮŶűƈ�źŷſűũŴƅŶƄž�źŮŻŮŲ��ŪŷŴŮŮ�����ŸŹŷźŵũŻŹű� 
ūũƇŻ�ūűŭŮŷ�Ŷũ�ŵŷŪűŴƅŶŷŵ�żźŻŹŷŲźŻūŮ��ŻŮŴŮŽŷŶŮ��ŶŮ�ŹŮůŮ� 
ŷŭŶŷŬŷ�ŹũŰũ�ū�ŶŮŭŮŴƇ��ŘŹű�ƆŻŷŵ�ŸƈŻũƈ�ƀũźŻƅ�ūźŮž�ŸŷŴƅŰŷūũŻŮ� 
ŴŮŲ�źŵũŹŻŽŷŶŷū�űźŸŷŴƅŰŷūũŴű�ŮŬŷ�ŭŴƈ�ŸŷŴżƀŮŶűƈ�űŶŽŷŹŵũſűű� 
ŷ�ŻŷūũŹũž�ŸŹű�źŷūŮŹƁŮŶűű�ŸŷųżŸŷų��Řŷųũ�ŷŪƃŮŵ�ŵŷŪűŴƅŶŷŲ� 
ųŷŵŵŮŹſűű�ŰŶũƀűŻŮŴƅŶŷ�żźŻżŸũŮŻ�ŷŪƃŮŵż�ŹƄŶųũ�ƆŴŮųŻŹŷŶŶŷŲ� 
ųŷŵŵŮŹſűű�ű�ŶŮ�ŸŹŮūƄƁũŮŻ�����ū�ŹũŰūűŻƄž�źŻŹũŶũž��žŷŻƈ� 
ŻŮŵŸƄ�ŹŷźŻũ�źżƂŮźŻūŮŶŶŷ�ŷŸŮŹŮůũƇŻ��ŪŷŴŮŮ������ŸŷųũŰũŻŮŴű� 
ŹŷźŻũ�ƆŴŮųŻŹŷŶŶŷŲ�ųŷŵŵŮŹſűű�ū�ſŮŴŷŵ��около 30%���
řŷźźűŲźųűŲ�ŹƄŶŷų�ŷůűŭũŮŻ�ūŰŹƄū�ŵŷŪűŴƅŶŷŲ� 
ųŷŵŵŮŹſűű�Ÿŷ�ŵŮŹŮ�ŹŷźŻũ�ŸŹŷŶűųŶŷūŮŶűƈ�ŵŷŪűŴƅŶƄž� 
żźŻŹŷŲźŻū�ŭŷ�żŹŷūŶƈ�Śšŉ�ű�ŎūŹŷŸƄ



Растет потребление контента через мобильные устройства

őźŻŷƀŶűų��716�:HE�,QGH[�(VW��6XUYH\��5XVVLD����.��������������$OO������

ŶŮźųŷŴƅųŷ�
ŹũŰ�ū�ŶŮŭŮŴƇ

ŮůŮŭŶŮūŶŷ

ŗŶŴũŲŶ�ŸŷųżŸũŻŮŴű�űźŸŷŴƅŰżƇŻ�

ŠũźŻŷŻũ�űźŸŷŴƅŰŷūũŶűƈ�ŵŷŪűŴƅŶŷŬŷ�
űŶŻŮŹŶŮŻũ�ūŴũŭŮŴƅſũŵű�źŵũŹŽŷŶŷū

őźŸŷŴƅŰżƇŻ�ŵŷŪűŴƅŶƄŲ�ŻŮŴŮŽŷŶ�
ŭŴƈ�Ÿŷűźųũ�űŶŽŷŹŵũſűű�ű�ŸŷźŮƂŮŶűƈ�
źŷſűũŴƅŶƄž�źŮŻŮŲ

13% 7%

54%28%

86,3%

15,1%

ŚŵũŹŻŽŷŶ ŘŴũŶƁŮŻ

ŘŹŷźŵũŻŹűūũƇŻ�ūűŭŮŷ�
Ŷũ�ŵŷŪűŴƅŶŷŵ�żźŻŹŷŲźŻūŮ

ŘŷŴżƀũƇŻ�űŶŽŷŹŵũſűƇ�ŷ�ŻŷūũŹũž�
ŸŹű�źŷūŮŹƁŮŶűű�ŸŷųżŸŷų

29,3%

ŕŷŪűŴƅŶŷźŻƅ����°��ŻŮžŶŷŴŷŬűű��ųŷŶŻŮŶŻ��
ŸŷŻŹŮŪŴŮŶűŮ

ŗŪƂũŴűźƅ�ū�źŷſűũŴƅŶƄž�
źŮŻƈž

70%



ŕŷŪűŴƅŶŷźŻƅ����°��ŻŮžŶŷŴŷŬűű��ųŷŶŻŮŶŻ��
ŸŷŻŹŮŪŴŮŶűŮ

řŮųŴũŵũ�ū�ŵŷŪűŴƅŶƄž�żźŻŹŷŲźŻūũž�ūźŮ�ŮƂŮ�ŷźŻũŮŻźƈ�ŶŮŭŷŷſŮŶŮŶŶƄŵ�ųũŶũŴŷŵ�ųŷŵŵżŶűųũſűű

2Q�VFUHHQ�ŹŮųŴũŵũ

řŷźŻbŹŮųŴũŵƄ�ū�ŸŹűŴŷůŮŶűƈž

śũų��Ÿŷ�ŭũŶŶƄŵ�*RRJOH�ŭŴƈ�ŉŵŮŹűųũŶźųŷŬŷ�ŹƄŶųũ�Ÿŷ�űŻŷŬũŵ������Ŭŷŭũ��ŮźŴű�Ŷũ�ŵŷŪűŴƅŶƄŲ�űŶŻŮŹŶŮŻ�ųũų�ŵŮŭűũ�ŸŹűžŷŭűŴŷźƅ�ŷųŷŴŷ�����ūŹŮŵŮŶű�
ŸŷŻŹŮŪűŻŮŴƈ��Żŷ�ŹŮųŴũŵŶƄž�Źũźžŷŭŷū�ȟ�ŶŮ�ŪŷŴŮŮ�����ŘŹű�ƆŻŷŵ�Ÿŷ�ŭũŶŶƄŵ�ŸŷźŴŮŭŶűž�űźźŴŮŭŷūũŶűŲ�-ȢVRQ�DQG�3DUWQHUV��ū�řŷźźűű�����ŸŷŴƅŰŷūũŻŮŴŮ�
ŷŪŹũƂũƇŻ�ūŶűŵũŶűŮ�Ŷũ�ŵŷŪűŴƅŶżƇ�ŹŮųŴũŵż�ŸŹű�ŸŷŴƅŰŷūũŶűű�ŵŷŪűŴƅŶƄŵ�űŶŻŮŹŶŮŻŷŵ�źŷ�źŵũŹŻŽŷŶŷū�

ŨūŴƈŮŻźƈ�źũŵƄŵ�ŸŮŹźŸŮųŻűūŶƄŵ�ųũŶũŴŷŵ�ŵŷŪűŴƅŶŷŬŷ�ŵũŹųŮŻűŶŬũ��ŦŻŷŵż�źŸŷźŷŪźŻūżŮŻ�Źƈŭ�ŽũųŻŷŹŷū��żūŮŴűƀŮŶűŮ�ŸũŹųũ�źŵũŹŻŽŷŶŷū��ŹũźƁűŹŮŶűŮ�
ŬŮŷŬŹũŽűű��*�źŮŻŮŲ��żŴżƀƁŮŶűŮ�ųũƀŮźŻūũ�źūƈŰű

ŦųźŸŮŹŻũŵű�-ȢVRQ�	�3DUWQHUV�&RQVXOWLQJ�ŸŹŷŬŶŷŰűŹżŮŻźƈ�ŰŶũƀűŻŮŴƅŶƄŲ�ŹŷźŻbŹŮųŴũŵƄ�ū�ŸŹűŴŷůŮŶűƈž��řŮųŴũŵũ�ū�ŸŹűŴŷůŮŶűƈž�żůŮ�ŸŷŸżŴƈŹŶũ��ŸŷźųŷŴƅųż�
ŸŹŮŭŸŷŴũŬũŮŻ�ūŷŰŵŷůŶŷźŻƅ�űŶŻŮŬŹűŹŷūũŻƅ�ŹŮųŴũŵŶŷŮ�źŷŷŪƂŮŶűŮ�Ÿŷ�ŰũŭũŶŶƄŵ�żźŴŷūűƈŵ�ŹŮųŴũŵŷŭũŻŮŴƈ�

ŕŷŪűŴƅŶũƈ�ŹŮųŴũŵũ



ŕŷŪűŴƅŶŷźŻƅ����°��ŻŮžŶŷŴŷŬűű��ųŷŶŻŮŶŻ��
ŸŷŻŹŮŪŴŮŶűŮ

ŋƄūŷŭƄ��

řŮųŴũŵũ�ū�ŵŷŪűŴƅŶƄž�żźŻŹŷŲźŻūũž�ŷŪŴũŭũŮŻ�ŪŷŴƅƁűŵ�ŸŷŻŮŶſűũŴŷŵ�ŭŴƈ�ŹŮųŴũŵŷŭũŻŮŴŮŲ��
Řŷ�ŵŮŹŮ�ŹŷźŻũ�ŸŹŷŶűųŶŷūŮŶűƈ�ŵŷŪűŴƅŶƄž�żźŻŹŷŲźŻū�ű�ŭŷźŻűůŮŶűƈ�żŹŷūŶƈ�ŪŷŴŮŮ�ŰŹŮŴƄž�
ŹƄŶųŷū��řŷźźűƈ�ŸŷŴżƀűŻ�źűŴƅŶƄŲ�űŵŸżŴƅź�ų�ŹũŰūűŻűƇ�ŵŷŪűŴƅŶŷŲ�ųŷŵŵŮŹſűű��ƀŻŷ�ŸŹŮŭŷźŻũūűŻ�
ŪŹŮŶŭũŵ�ŭŷŸŷŴŶűŻŮŴƅŶƄŮ�mŻŷƀųű�ūžŷŭũ}�ū�ŵűŹ�ŸŷŻŹŮŪűŻŮŴƈ�



ŘŹŷŭŷŴůũƇƂŮŮźƈ�źŴűƈŶűŮ��ųŷŶūŮŹŬŮŶſűƈ��
śŋ�ű�őŶŻŮŹŶŮŻũ

ŘŹŮŭŸŷźƄŴųű� ŗŸűźũŶűŮ�ŻŹŮŶŭũ��

ŞŷŹŷƁŷ�Ŵű�ŵƄ�ŰŶũŮŵ��ųũų�ŸŷŻŹŮŪűŻŮŴű�ŸŷŴżƀũƇŻ�ūűŭŮŷ�
ųŷŶŻŮŶŻ���ŸŷźŹŮŭźŻūŷŵ�źŵũŹŻ�śŋ��ŵżŴƅŻűƆųŹũŶũ�űŴű�ŻŮž�
ŶŷŴŷŬűű�VHFRQG�VFUHHQ"�ŘŷŻŹŮŪŴƈƇŻ�śŋ�ųŷŶŻŮŶŻ�ƀŮŹŮŰ�
ŶŷżŻŪżų�űŴű�źŵŷŻŹƈŻ�űŶŻŮŹŶŮŻ�ŻŹũŶźŴƈſűƇ�Ŷũ�źŵũŹŻ�śŋ"�
ő�ųũų�ŵŮŶƈƇŻźƈ�űž�ŸŹűūƄƀųű�ū�ŸŷŻŹŮŪŴŮŶűű�ūűŭŮŷ"�řŷźŻ�
ŸŹŷŶűųŶŷūŮŶűƈ�żźŻŹŷŲźŻū�ź�ŭŷźŻżŸŷŵ�ū�őŶŻŮŹŶŮŻ�źŻűŵż�
ŴűŹżŮŻ�ŸŷŴƅŰŷūũŻŮŴŮŲ�ŸŷŻŹŮŪŴƈŻƅ�ŷŭűŶ�ű�ŻŷŻ�ůŮ�ųŷŶŻŮŶŻ�
ŸŷźŹŮŭźŻūŷŵ�ŹũŰŶƄž�żźŻŹŷŲźŻū��űźŸŷŴƅŰŷūũŻƅ�ŶŮźųŷŴƅųŷ�
űŰ�Ŷűž�ŷŭŶŷūŹŮŵŮŶŶŷ�ű�ŵŮŶƈŮŻ�ŷŪƂűŲ�Ÿŷŭžŷŭ�
ų�ŸŷŻŹŮŪŴŮŶűƇ�śŋ�ūűŭŮŷ�ųŷŶŻŮŶŻũ�

řŷźŻ�ŸŹŷŶűųŶŷūŮŶűƈ�ű�űźŸŷŴƅŰŷūũŶűƈ�ŵŷŪűŴƅŶƄž�żźŻŹŷŲźŻū��
żźŻŹŷŲźŻū�ź�ūƄžŷŭŷŵ�ū�őŶŻŮŹŶŮŻ��źŵũŹŻ�śŋ��űŬŹŷūƄŮ�ųŷŶźŷŴű���
ŻŮžŶŷŴŷŬűű�ŵżŴƅŻűƆųŹũŶ��ŷźŷŪŮŶŶŷ�ūŷ�ūŹŮŵƈ�ŸŹŷźŵŷŻŹũ�śŋ��ȟ�
ūźŮ�ƆŻŷ�ŽŷŹŵűŹżŮŻ�ŶŷūƄŮ�ŸŹűūƄƀųű�ū�ŸŷŻŹŮŪŴŮŶűű�ūűŭŮŷųŷŶ�
ŻŮŶŻũ��ŉ�ƆŻű�ŸŹűūƄƀųű�ŹŷůŭũƇŻ�źŸŹŷź�Ŷũ�ŶŷūƄŮ�ŸŹŷŭżųŻƄ�
ű�ŹŮƁŮŶűƈ��ŻŹŮŪżƇƂűŮ�ŶŷūƄž�ŽŷŹŵũŻŷū�ūűŭŮŷųŷŶŻŮŶŻũ��
űŶŻŮŹũųŻűūŶƄž��źūƈŰũŶŶƄž�ź�ƆŴŮųŻŹŷŶŶŷŲ�ŻŷŹŬŷūŴŮŲ�
űŴű�ŭŹżŬűŵ�ŻűŸŷŵ�ųŷŶŻŮŶŻũ��ŻŮųźŻ��ŷŪźżůŭŮŶűƈ��:LNL���
ŚŮŬŷŭŶƈ�ŸŷŴŷūűŶũ�ūűŭŮŷŻŹũŽűųũ�Ŷũ�ūűŭŮŷźũŲŻũž�ŸŷŻŹŮŪŴƈŮŻźƈ�
ƀŮŹŮŰ�żźŻŹŷŲźŻūũ��źŵũŹŻŽŷŶƄ��ŸŴũŶƁŮŻƄ��źŵũŹŻ�śŋ���
PXOWLVFUHHQ�ŸŷŻŹŮŪŴŮŶűŮ�żůŮ�źŻũŴŷ�ŸŷūźŮŭŶŮūŶŷźŻƅƇ��
ŋ�ŪżŭżƂŮŵ�ŻũųŷŲ�ůŮ�ŸŹűūƄƀŶŷŲ�źŻũŶŮŻ�ŻŮžŶŷŴŷŬűƈ�mūŻŷŹŷŲ�
ƆųŹũŶ}��ŎŮ�żůŮ�ũųŻűūŶŷ�űźŸŷŴƅŰżŮŻ�%%&��ŻŮŴŮųũŶũŴ�źŷŰŭũŮŻ�
ūűŭŮŷŸŹŷŭżųŻƄ�ű�űŶŻŮŹũųŻűūŶƄŮ�źŮŹūűźƄ��ŭŷŸŷŴŶƈƇƂűŮ�
ƆŽűŹŶŷŮ�śŋ�ű�ŭŷźŻżŸŶƄŮ�ŸŷŴƅŰŷūũŻŮŴƈŵ�Ŷũ�ŵŷŪűŴƅŶƄž�
żźŻŹŷŲźŻūũž�ū�ŹŮũŴƅŶŷŵ�ūŹŮŵŮŶű��ūŷ�ūŹŮŵƈ�ŻŮŴŮƆŽűŹũ��



ŘŹŷŭŷŴůũƇƂŮŮźƈ�źŴűƈŶűŮ��ųŷŶūŮŹŬŮŶſűƈ��
śŋ�ű�őŶŻŮŹŶŮŻũ

őźŻŷƀŶűų��k�716���������ŗŶŴũŲŶ�ŷŸŹŷź�ŸŷŴƅŰŷūũŻŮŴŮŲ�ŵŷŪűŴƅŶŷŬŷ�őŶŻŮŹŶŮŻũ��řŷźźűƈ����N���������ŴŮŻ�������űŶŻŮŹūƅƇ��ŶŷƈŪŹƅ�����

ŘŹŷźŵŷŻŹ�śŋ��ūűŭŮŷųŷŶŻŮŶŻũ�ź�ŸŴũŶƁŮŻŷū�� 
ŉżŭűŻŷŹűƈ�źŮŹūűźŷū�����ŹũŰ�ū�ŶŮŭŮŴƇ�

ŗŪŴũŭũŻŮŴű�ŸŴũŶƁŮŻŷū�ŪŷŴƅƁŮ�źŵŷŻŹƈŻ�ūűŭŮŷ�ŷŶŴũŲŶ��œŷŴűƀŮźŻūŷ�ŸŷŴƅŰŷūũŻŮŴŮŲ�ŵŷŪűŴƅŶƄž�ŻŮŴŮŽŷŶŷū�
ŸŹŮūŷźžŷŭűŻ�ųŷŴűƀŮźŻūŷ�ŷŪŴũŭũŻŮŴŮŲ�ŸŴũŶƁŮŻŷū

ōũŶŶƄŮ�716�ŬŷūŷŹƈŻ��ƀŻŷ����
ŸŷŴƅŰŷūũŻŮŴŮŲ�žŷŻƈ�ŪƄ�ŹũŰ�ū�ŶŮŭŮŴƇ�
ŸŷŻŹŮŪŴƈƇŻ�ūűŭŮŷ�ųŷŶŻŮŶŻ�ź�ųŷŵŸƅƇ�
ŻŮŹũ�ű�ųũůŭƄŲ�ŻŹŮŻűŲ�ŸŷŴƅŰŷūũŻŮŴƅ�ȟ�
ź�ŵŷŪűŴƅŶƄž�żźŻŹŷŲźŻū

ŜŚśřŗŒŚśŋŗ

02%,/( 7$%/(7 02%,/(�	�7$%/(7

ŕŔŖ�ŠŎŔ� ��ŗś�ŗŊŢŎŌŗ�ŠőŚŔŉ

70%

31,2

12,4

21,8

4,0 32%

81% 31% 13%

ŘŷŴƅŰŷūũŻŮŴű�żźŻŹŷŲźŻūũ ŘŷŴƅŰŷūũŻŮŴű�ūűŭŮŷźŮŹūűźŷū



ŘŹŷŭŷŴůũƇƂŮŮźƈ�źŴűƈŶűŮ��ųŷŶūŮŹŬŮŶſűƈ��
śŋ�ű�őŶŻŮŹŶŮŻũ

őźŻŷƀŶűų��Ŝő�716�:HE�,QGH[��řŷźźűƈ����N���ŝŮūŹũŴƅ������������0RQWKO\�5HDFK������ŴŮŻ

śŋ�ųŷŶŻŮŶŻ�ƀŮŹŮŰ�ŶŷżŻŪżų�űŴű�ūƄžŷŭ�ū�űŶŻŮŹŶŮŻ�ź�żźŻŹŷŲźŻūũ�6PDUW�79"�
ŗŪƃŮŵƄ�ũżŭűŻŷŹűű�űŶŻŮŹŶŮŻũ�ū�ŰũūűźűŵŷźŻű�ŷŻ�żźŻŹŷŲźŻūũ

+12%

+33%

+209%

+165%

ŋŤŞŗō�ŋ�őŖśŎřŖŎś ŕŔŖ�ŠŎŔ� ŘřőřŗŚś�Őŉ�Ōŗō

44,3

18,3

2,5

4,3



ŘŹŷŭŷŴůũƇƂŮŮźƈ�źŴűƈŶűŮ��ųŷŶūŮŹŬŮŶſűƈ��
śŋ�ű�őŶŻŮŹŶŮŻũ

őźŻŷƀŶűų��ŗŶŴũŲŶ�ŷŸŹŷź�ŸŷŴƅŰŷūũŻŮŴŮŲ�ŵŷŪűŴƅŶŷŬŷ�őŶŻŮŹŶŮŻũ��řŷźźűƈ����N���������ŴŮŻ��ŶŷƈŪŹƅ�����

œŷŴűƀŮźŻūŷ�ūűŭŮŷŹŮźżŹźŷū��űźŸŷŴƅŰżŮŵƄž�Ŷũ�ŵŷŪűŴƅŶƄž�żźŻŹŷŲźŻūũž����

ŠũźŻŷŻũ�űźŸŷŴƅŰŷūũŶűƈ�ūűŭŮŷźŮŹūűźŷū��ŷſŮŶųũ�ŸŷŴƅŰŷūũŻŮŴŮŲ����

śŗŔťœŗ��ŔŧŊŤŎ�� ŔŧŊŤŎ�� ŔŧŊŤŎ���

ųũůŭƄŲ�ŭŮŶƅ ŶŮźųŷŴƅųŷ�ŹũŰ�
ū�ŶŮŭŮŴƇ

��ŹũŰ�ū�ŶŮŭŮŴƇ ŮƂŮ�ŹŮůŮ ŶűųŷŬŭũ

46
34

14 5

ŕŗŊőŔťŖŤŒ�śŎŔŎŝŗŖ�ŚŕŉřśŝŗŖŘŔŉŖšŎś

51

8
11 9

21
25

1815
2022



ŘŹŷŭŷŴůũƇƂŮŮźƈ�źŴűƈŶűŮ��ųŷŶūŮŹŬŮŶſűƈ��
śŋ�ű�őŶŻŮŹŶŮŻũ

őźŻŷƀŶűų��716��ŷŶŴũŲŶ�ŷŸŹŷź�ŸŷŴƅŰŷūũŻŮŴŮŲ�ŵŷŪűŴƅŶŷŬŷ�őŶŻŮŹŶŮŻũ��řŷźźűƈ�����œ���������ŴŮŻ��ŶŷƈŪŹƅ������������ŹŮźŸŷŶŭŮŶŻŷū

6PDUW�79�ū�ŋŮŴűųŷŪŹűŻũŶűű
ŘŹűƀűŶƄ�űźŸŷŴƅŰŷūũŶűƈ�6PDUW�79���

Őũ�Ŭŷŭ�ŸŹŷźŵŷŻŹƄ�LYL�UX�Ŷũ�żźŻŹŷŲźŻūũž�ūƄŹŷźŴű�ū���ŹũŰũ

ŕŷŪűŴƅŶƄŮ�żźŻŹŷŲźŻūũ�ű�6PDUW�79���

ŋƄžŷŭűŴű�Ŵű�ŋƄ�žŷŻƈ�ŪƄ�ŹũŰ�Űũ�ŸŷźŴŮŭŶűŲ�ŵŮźƈſ�ū�űŶŻŮŹŶŮŻ�ƀŮŹŮŰ�
ŻŮŴŮūűŰŷŹ�ŪŮŰ�ŸŷŭųŴƇƀŮŶűƈ�ų�Řœ"

őźŸŷŴƅŰżƇŻźƈ�ŹũŰŴűƀŶƄŮ�źŮŹūűźƄ��ŶŮ�ŻŷŴƅųŷ�ūűŭŮŷ

%

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

69
59
49
47
46
43
34
30
29
26
23
22
19
19
18
17
16
15
15

���������
�������

���
���

%%&�L3OD\HU
<RX7XEH

%%&�6SRUW
,79�3OD\HU
)DFHERRN

:HE�%URZVHU
6N\SH

$EVROXWH�5DGLR
/RYH)LOP�

7ZLWWHU
$QJU\�%LUGV
*RRJOH�7DON
([SORUH��'
)DVKLRQ�79

1HWˌL[
%OLQNER[

$FHWUD[�0RYLHV
'DLO\0RWLRQ
5LJKWPRYH

řŷźźűƈ
ŕŷźųūũ

ŖŉŐŋŉŖőŎɏ

51 44 29

ŠŻŷŪƄ�ŸŷźŵŷŻŹŮŻƅ�
ŸŹŷŬŹũŵŵƄ��ųŷŻŷŹƄŮ�
ŸŹŷŸżźŻűŴű�Ÿŷ�śŋ

œŷŬŭũ�ŶŮƀŮŬŷ
źŵŷŻŹŮŻƅ�Ÿŷ�śŋ

ŠŻŷŪƄ�ŸŷźŵŷŻŹŮŻƅ
ųŷŶųŹŮŻŶƄŮ�ŽűŴƅŵƄ

�ŕŔŖ�Š

20

80
37

63

2012 2013

ŜźŻŹŷŲźŻūũ ŖŷżŻŪżųű�ű�Řœ



ŘŹŷŭŷŴůũƇƂŮŮźƈ�źŴűƈŶűŮ��ųŷŶūŮŹŬŮŶſűƈ��
śŋ�ű�őŶŻŮŹŶŮŻũ

ŋƄūŷŭƄ��

ŕżŴƅŻűƆųŹũŶŶŷŮ�ŸŴũŶűŹŷūũŶűŮ��śŋ���źŵũŹŻ�śŋ���őŶŻŮŹŶŮŻ���ŵŷŪűŴƅŶƄŮ�żźŻŹŷŲźŻūũ��ŸŷŰūŷŴűŻ�
ŬŷŹũŰŭŷ�ƆŽŽŮųŻűūŶŮŮ�ŽŷŹŵűŹŷūũŻƅ�ŵŮŭűũ�źŸŴűŻ�ű�ūƄŪűŹũŻƅ�űŶźŻŹżŵŮŶŻƄ�ű�ŽŷŹŵũŻƄ�
ŭŴƈ�ŭŷźŻűůŮŶűƈ�ŪŷŴŮŮ�ūƄźŷųűž�ŹŮŰżŴƅŻũŻŷū�ŹŮųŴũŵŶƄž�ųũŵŸũŶűŲ�ŪŮŰ�żūŮŴűƀŮŶűƈ�ŪƇŭůŮŻũ��
ōŴƈ�ŹŮųŴũŵŷŭũŻŮŴŮŲ�ƆŻŷŻ�Ÿŷŭžŷŭ�ŷŻųŹƄūũŮŻ�ŶŷūƄŮ�źŸŷźŷŪƄ�ųŷŵŵżŶűųũſűű�ű�ūŷŰŵŷůŶŷźŻű�
ŭŴƈ�ŸŹŷŭũů��ŖŷūƄŲ�żŹŷūŮŶƅ�ūŷūŴŮƀŮŶŶŷźŻű�ŸŷŻŹŮŪűŻŮŴƈ�ū�ųŷŵŵżŶűųũſűƇ�ź�ŪŹŮŶŭŷŵ�ŵŷůŮŻ�
ŸŹűūŮźŻű�ų�ŰŶũƀűŻŮŴƅŶŷŵż�żūŮŴűƀŮŶűƇ�ŷŪƃŮŵũ�ŸŹŷŭũů��ŹũŰūűŻűƇ�ŶŷūƄž�źŮŹūűźŷū�ű�źŻũŹŻũŸŷū�
űŴű�ŭũůŮ�ų�źŵŮŶŮ�ŪűŰŶŮź�ŵŷŭŮŴű�źżƂŮźŻūżƇƂűž�ųŷŵŸũŶűŲ�ū�ŷŪŴũźŻű�śŋ�ű�9LGHR�RQ�GHPDQG�
�ūűŭŮŷ�Ÿŷ�ŰũŸŹŷźż��



śŹŮžŵŮŹŶƄŮ�ŷŪƃŮųŻƄ�KDQGPDGH��
ųũų�ŻŮžŶŷŴŷŬűƈ��'�ŸŮƀũŻű�ŵŮŶƈŮŻ�ŵűŹ

ŘŹŮŭŸŷźƄŴųű� ŗŸűźũŶűŮ�ŻŹŮŶŭũ��

Őũ�ŸŷźŴŮŭŶűŮ����ŴŮŻ�ŷŪƃŮŵ�ŹƄŶųũ��'�ŸŹűŶŻŮŹŷū�żūŮ�
ŹŮŶŶŷ�ŹũźŻŮŻ�ū�źŹŮŭŶŮŵ�żūŮŴűƀűūũƈźƅ�ŮůŮŬŷŭŶŷ�
Ŷũ�ƀŮŻūŮŹŻƅ��ŗŭŶũųŷ��Ÿŷųũ�ƀŻŷ�ųŷŴűƀŮźŻūŷ��'�ŸŹűŶŻŮŹŷū�
ū�ŵűŹŮ�ȟ�ŸŹűŵŮŹŶŷ����������ű�űźŸŷŴƅŰżƇŻźƈ�ŷŶű�ŸŹŮű�
ŵżƂŮźŻūŮŶŶŷ�ū�ŸŹŷűŰūŷŭźŻūŮŶŶƄž�ſŮŴƈž

ŋ�ŪŴűůũŲƁŮŵ�ŪżŭżƂŮŵ�ź�ŹŷźŻŷŵ�źŮŬŵŮŶŻũ�ŪƇŭůŮŻŶƄž�ŸŹűŶŻŮŹŷū� 
�żůŮ�ų������Ŭŷŭż�ŸŹŷŽŮźźűŷŶũŴƅŶŷŮ��'�ŷŪŷŹżŭŷūũŶűŮ�ŵŷůŮŻ�źŻŷűŻƅ� 
ū�ŸŹŮŭŮŴũž������ŭŷŴŴũŹŷū��Żŷ�ŮźŻƅ�ū������ŹũŰ�ŭŮƁŮūŴŮ��ƀŮŵ�źŮŬŷŭŶƈ�� 
ŻŮžŶŷŴŷŬűƈ�ŪżŭŮŻ�ŭŷźŻżŸŶũ�ƁűŹŷųŷŲ�ŸżŪŴűųŮ��œŹŷŵŮ�ŻŷŬŷ��ŷŪźżůŭũ� 
ŮŻźƈ�ŸŷŻŮŶſűũŴ��'�ŸŮƀũŻű�ź�Żŷƀųű�ŰŹŮŶűƈ�űźŸŷŴƅŰŷūũŶűƈ�ū�źŴŷůŶƄž� 
ŶũżųŷŮŵųűž�źŽŮŹũž��ŶũŸŹűŵŮŹ��ŵŮŭűſűŶŮ



śŹŮžŵŮŹŶƄŮ�ŷŪƃŮųŻƄ�KDQGPDGH��
ųũų�ŻŮžŶŷŴŷŬűƈ��'�ŸŮƀũŻű�ŵŮŶƈŮŻ�ŵűŹ
řƄŶŷų��'�ŸŹűŶŻŮŹŷū�ū�źŹŮŭŶŮŵ�żūŮŴűƀűūũŮŻźƈ�ŮůŮŬŷŭŶŷ�Ŷũ�ƀŮŻūŮŹŻƅ
œ������Ŭŷŭż��Ÿŷ�ŸŹŷŬŶŷŰũŵ�ƆųźŸŮŹŻŷū�:RKOHUV�$VVRFLDWHV��ŮůŮŬŷŭŶƄŲ�ŹŷźŻ�ŷŪŷŹŷŻũ�ŷŻ�ŸŹŷŭũů��'�ŸŹűŶŻŮŹŷū�ŭŷźŻűŬŶŮŻ�
ŰŶũƀŮŶűƈ�ū������ŵŴŹŭ�ŭŷŴŴũŹŷū��ŚŮŲƀũź�����ŹƄŶųũ�ŸŹűžŷŭűŻźƈ�Ŷũ�ŸŹŷűŰūŷŭźŻūŷ�ŻŷūũŹŷū��ũ�ŷźŻũŴƅŶƄŮ�������Ŷũ�żźŴżŬű

řűźųű��źŸŷźŷŪŶƄŮ�ŶŮŬũŻűūŶŷ�źųũŰũŻƅźƈ�
Ŷũ�ŸŹŷſŮźźŮ�ŹũŰūűŻűƈ�űŶŭżźŻŹűű��

ŘŹŷŬŹŮźź�űŰżƀŮŶűƈ�ű�ŹũŰŹũŪŷŻųű�ŶŷūŷūūŮŭŮŶűŲ�
ū�ŷŪŴũźŻű�ŵũŻŮŹűũŴŷū�ŵŷůŮŻ�ŰũŶƈŻƅ�ŰŶũƀűŻŮŴƅ�
ŶƄŲ�ŸŮŹűŷŭ�ūŹŮŵŮŶű

ŐũŭŮŹůųű�űŰ�Űũ�ŸŹũūŷūƄž�ūŷŸŹŷźŷū�ű�ŸŹŷſŮŭżŹ��
źūƈŰũŶŶƄž�ź�ŸũŻŮŶŻŷūũŶűŮŵ�ű�ũūŻŷŹźųűŵű�
ŸŹũūũŵű�ŸŹűŶŻŮŹũ

ŘŹŷŪŴŮŵƄ��źūƈŰũŶŶƄŮ�ź�ŪŮŰŷŸũźŶŷźŻƅƇ�
ŸŹű�ƁűŹŷųŷŵ��ű�ŷźŷŪŮŶŶŷ�ŭŷŵũƁŶŮŵ��űźŸŷŴƅŰŷ�
ūũŶűű��'�ŸŹűŶŻŮŹŷū��ŵũźźŷūũƈ�ŸŮƀũŻƅ�ŷŹżůűƈ��

œŴƇƀŮūƄŮ�ŽũųŻŷŹƄ�ŹŷźŻũ�

ŚŶűůŮŶűŮ�źŻŷűŵŷźŻű�

řŷźŻ�ųŷŴűƀŮźŻūũ�űźźŴŮŭŷūũŶűŲ�Ÿŷ�ŻŮŵŮ�

ŚŷūŮŹƁŮŶźŻūŷūũŶűŮ�ŻŮžŶŷŴŷŬűű

řŮŰųŷ�ūŷŰŹŷźƁũƈ�ŷŪƂũƈ�ŷźūŮŭŷŵŴŮŶŶŷźŻƅ�ŷ�ŻŮžŶŷŴŷŬűű
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śŹŮžŵŮŹŶƄŮ�ŷŪƃŮųŻƄ�KDQGPDGH��
ųũų�ŻŮžŶŷŴŷŬűƈ��'�ŸŮƀũŻű�ŵŮŶƈŮŻ�ŵűŹ
ŚŽŮŹƄ�ŸŹűŵŮŶŮŶűƈ�
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Потребительские товары 
Производство двигателей

ŕŮŭűſűŶũ 
ŉƆŹŷųŷźŵűƀŮźųũƈ�ŸŹŷŵƄƁŴŮŶŶŷźŻƅ 

ŘŹŷŵƄƁŴŮŶŶŷźŻƅ
Образовательные учреждения

ŉŹŵűƈ
ŉŹžűŻŮųŻżŹũ

ōŹżŬŷŮ

ŗŻŹũźŴƅ��'�ŸŮƀũŻű�ū������Ŭŷŭż��:RKOHUV�$VVRFLDWHV�

ŕũŻŮŹűũŴƄ��űźŸŷŴƅŰżŮŵƄŮ�ŭŴƈ�'�ŸŮƀũŻű�

ŘŹŮűŵżƂŮźŻūũ�ŻŮžŶŷŴŷŬűű�

ŦųŷŴŷŬűƀŮźųű�ŪŮŰŷŸũźŶũƈ

ŊŮŰŷŻžŷŭŶũƈ

ōŮƁŮūũƈ

śŹŮžŵŮŹŶũƈ�ŸŮƀũŻƅ�ŸŷŻŹŮŪŴƈŮŻ�ŵŮŶƅƁŮ�ƆŶŮŹŬűű��ƆųŷŶŷŵűŻ�
źżƂŮźŻūŮŶŶƄŮ�ŵũŻŮŹűũŴƅŶƄŮ�ű�ƀŮŴŷūŮƀŮźųűŮ�ŹŮźżŹźƄ�
Ŷũ�ŭŷźŻũūųŮ�ŹũŰŴűƀŶƄž�ŸŹŮŭŵŮŻŷū��ŶũŸŹűŵŮŹ��źŮŬŷŭŶƈ�
ŶŮźųŷŴƅųŷ�ŪƄŻŷūƄž�ŵŮŴŷƀŮŲ�ŵŷŬżŻ�ŸŹűūŷŰűŻƅ�ŶŮźųŷŴƅųŷ�
ųżŹƅŮŹŷū�űŰ�ŶŮźųŷŴƅųűž�űŶŻŮŹŶŮŻ�ŵũŬũŰűŶŷū��ŋ�źŴżƀũŮ�
ź��'�ŸŮƀũŻƅƇ��ŸŷŻŹŮŪżŮŻźƈ�ŻŷŴƅųŷ�ŷŭűŶ�ŭŷźŻũūƂűų�
ŹũźžŷŭŶŷŬŷ�ŵũŻŮŹűũŴũ�ȟ�ŸŴũźŻűųŷūŷŲ�ŶűŻű

ŘŔŉŚśőœ ŕŎśŉŔŔ ŘŎŚŗœ řŎŐőŖŉ ŊŜŕŉŌŉ ŠŎŔŗŋŎŠŎŚœŉŨ�
śœŉŖť

ŊőŗŕŉŚŚŉœŎřŉŕőœŉ



śŹŮžŵŮŹŶƄŮ�ŷŪƃŮųŻƄ�KDQGPDGH��
ųũų�ŻŮžŶŷŴŷŬűƈ��'�ŸŮƀũŻű�ŵŮŶƈŮŻ�ŵűŹ
ŘŹűŵŮŹ�ŸŹűŵŮŶŮŶűƈ�ŻŮžŶŷŴŷŬűű��'�ŸŮƀũŻű
ŘŹŮŭźŻũūűŻŮŴƅźŻūŷ�&RFD�&ROD�ū�őŰŹũűŴŮ�ŸŹŷūŮŴŷ�ŹŮųŴũŵŶżƇ�ųũŵŸũŶűƇ�ŶŷūƄž�ŪżŻƄŴŷų�ŶŮŪŷŴƅƁŷŬŷ�
ŹũŰŵŮŹũ�mPLQL�PH}��mŵűŶű�ƈ}���ū�žŷŭŮ�ųŷŻŷŹŷŲ�ŶũŸŮƀũŻũŴŷ�Ŷũ��'�ŸŹűŶŻŮŹŮ�ŽűŬżŹųű�źūŷűž�ųŴűŮŶŻŷū

œũų�ŷŻŵŮƀũŮŻ�űŰŭũŶűŮ�3HUVRQDOL]H��ƆŻŷ�ŶŮ�ŮŭűŶźŻūŮŶŶũƈ�ŹŮųŴũŵŶũƈ�ųũŵŸũŶűƈ��űźŸŷŴƅŰżƇƂũƈ��'�ŸŹűŶ�
ŻŮŹƄ��ŋ�ŌŷŶųŷŶŬŮ�ŸŹŷűŰūŷŭűŻŮŴƅ�źŸŷŹŻűūŶƄž�ŻŷūũŹŷū�DGLGDV�ŶũŸŮƀũŻũŮŻ�ųŷŸűű�ŰūŮŰŭ��ũ�ŻũųůŮ�ŶŮųŷŻŷŹƄž�
ŸŹŮŭŵŮŻŷū�űŰ�ŶŮŭũūŶŮŬŷ�ŸŹŷƁŴŷŬŷ��Żũųűž�ųũų�ŪżŵŪŷųźƄ�ű�ŭūżžƆŻũůŶƄŮ�ũūŻŷŪżźƄ

ŚŶũƀũŴũ�żƀũźŻŶűųũŵ�ųũŵŸũŶűű�ŸŹŮŭŴŷůűŴű�źƄŬŹũŻƅ�ū�ŵŷŪűŴƅŶżƇ�űŬŹż��ŶũŸŷŵűŶũƇƂżƇ�mśũŵũŬŷƀű}��
ŘŷŴƅŰŷūũŻŮŴƈŵ�ŶżůŶŷ�ŪƄŴŷ�źŷŰŭũŻƅ�ūűŹŻżũŴƅŶżƇ�ųŷŸűƇ�źŮŪƈ�ű�żŭŷūŴŮŻūŷŹƈŻƅ�ŸŷŻŹŮŪŶŷźŻű�źūŷŮŬŷ�
mŸűŻŷŵſũ}�ŐũŻŮŵ�űŬŹŷųŷū�ŸŹűŬŴũźűŴű�Ŷũ�Űũūŷŭ�&RFD�&ROD��ŬŭŮ�űž�ŻŮŴũ�ŷſűŽŹŷūũŴű�ź�ŸŷŵŷƂƅƇ�
�'�źųũŶŮŹũ�ű�ŶũŸŮƀũŻũŴű�Ŷũ��'�ŸŹűŶŻŮŹŮ��œũų�ŷŻŵŮƀũŮŻ�3RSVRS��ŸŹŷſŮźź�źųũŶűŹŷūũŶűƈ�ű�ŸŮƀũŻű�
ŰũŶűŵũŴ�ŶŮźųŷŴƅųŷ�ƀũźŷū



śŹŮžŵŮŹŶƄŮ�ŷŪƃŮųŻƄ�KDQGPDGH��
ųũų�ŻŮžŶŷŴŷŬűƈ��'�ŸŮƀũŻű�ŵŮŶƈŮŻ�ŵűŹ

ŋƄūŷŭƄ��

�'�ŸŮƀũŻƅ���ŻŮžŶŷŴŷŬűƈ��ųŷŻŷŹũƈ�űŰŵŮŶűŻ�ŸŷūźŮŭŶŮūŶżƇ�ůűŰŶƅ��ŪűŰŶŮź�ű�ŬŴŷŪũŴƅŶżƇ�
ƆųŷŶŷŵűųż��ŗźŶŷūŶƄŵű�ŸŹŮűŵżƂŮźŻūũŵű��'�ŸŮƀũŻű�ƈūŴƈŮŻźƈ�źųŷŹŷźŻƅ�ű�ūŷŰŵŷůŶŷźŻƅ�
ŸŮŹźŷŶũŴűŰũſűű�ŻŷūũŹŷū�ƁűŹŷųŷŬŷ�ŸŷŻŹŮŪŴŮŶűƈ��őźŸŷŴƅŰŷūũŶűŮ�ƆŻŷŲ�ŻŮžŶŷŴŷŬűű�
źŷŰŭũźŻ�ŶŷūżƇ�ſŮŶŶŷźŻƅ�ŭŴƈ�ŸŷŻŹŮŪűŻŮŴƈ��ųŷŻŷŹũƈ�ŪżŭŮŻ�ūƄŹũůũŻƅźƈ�ŴżƀƁűŵ�
ųũƀŮźŻūŷŵ�ŸŹŷŭżųſűű��ŪŷŴŮŮ�ŶűŰųűŵű�ſŮŶũŵű��ŸŷūƄƁŮŶŶƄŵű�żŭŷŪźŻūũŵű�



řŷźŻ�ŷŪƃŮŵũ�ſűŽŹŷūŷŲ�űŶŽŷŹŵũſűű�
ű�ŸŮŹźŷŶũŴűŰũſűƈ�ųŷŶŻŮŶŻũ

ŘŹŮŭŸŷźƄŴųű� ŗŸűźũŶűŮ�ŻŹŮŶŭũ��

Őũ�ŸŷźŴŮŭŶűŮ����ŴŮŻ�ŪƄŴŷ�ŸŹŷűŰūŮŭŮŶŷ�ŪŷŴƅƁŮ�űŶŽŷŹ�
ŵũſűű��ųŷŶŻŮŶŻũ���ƀŮŵ�Űũ�ŸŹŮŭƄŭżƂűŮ���ŻƄźƈƀ�ŴŮŻ��
ũ�Űũ�ŸŷźŴŮŭŶűŮ�����Ŭŷŭũ�ŷŪƃƉŵ�ſűŽŹŷūŷŲ�űŶŽŷŹŵũſűű�
żŭūŷűŴźƈ��ŕűŹ�ŪƄźŻŹŷ�ŷŪŹũźŻũŮŻ�ūűŹŻżũŴƅŶƄŵű�źūƈŰƈŵű�
ŵŮůŭż�ŴƇŭƅŵű��żźŻŹŷŲźŻūũŵű��ŶŷūŷźŻƈŵű��źŷŪƄŻűƈŵű��
ŷŪƃŮųŻũŵű�ű�ŷŪƄƀŶƄŵű�ŸŹŮŭŵŮŻũŵű��řũŰūűŻűŮ�űŶŻŮŹŶŮŻũ�
ű�ŵŷŪűŴƅŶŷŲ�źūƈŰű�żźųŷŹƈŮŻ�ŭŷźŻżŸ�ų�űŶŽŷŹŵũſűű�
ű�ŷŪŴŮŬƀũŮŻ�ŷŪƂŮŶűŮ�ūŶŮ�ŰũūűźűŵŷźŻű�ŷŻ�ŹũźźŻŷƈŶűŲ�
ŭŷ�űźŻŷƀŶűųũ�űŴű�źŷŪŮźŮŭŶűųũ

őŰ�Űũ�űŶŽŷŹŵũſűŷŶŶŷŲ�ŸŮŹŮŬŹżŰųű�ŸŷŻŹŮŪűŻŮŴƅ�ūźŮ�ŪŷŴŮŮ�
ŹũūŶŷŭżƁŶŷ�űŴű�ŶŮŬũŻűūŶŷ�ŷŻŶŷźűŻźƈ�ų�ũŪźŻŹũųŻŶŷŲ��ŶŮ�űŵŮƇ�
ƂŮŲ�ŸŮŹźŷŶũŴƅŶŷŲ�ſŮŶŶŷźŻű�űŶŽŷŹŵũſűű��űŴű�ůŮ�űŶŽŷŹŵũſűű��
ųŷŻŷŹũƈ�źŴŷůŶŷ�űŴű�ŭŷŴŬŷ�żźūũűūũŮŻźƈ��ŘŹũūűŻŮŴƅźŻūũ��ųŷŵŸũ�
Ŷűű��ŪŹŮŶŭƄ�ŶũŹũƂűūũƇŻ�ŻŮžŶŷŴŷŬűű��ųŷŻŷŹƄŮ�ŸŷŰūŷŴƈƇŻ�
ūźŮ�ŴżƀƁŮ�ŹũźŸŷŰŶũūũŻƅ��ſűŽŹŷūƄŮ�ŷŻŸŮƀũŻųű��ŸŷŴƅŰŷūũŻŮŴŮŲ��
ŸŹŷūŮŹƈŻƅ�ŬűŸŷŻŮŰƄ�ŷ�Żŷŵ��ƀŻŷ�űŶŻŮŹŮźżŮŻ�ŸŷŻŹŮŪűŻŮŴƈ��ųũųűŮ�
ŸŹŷŭżųŻƄ�ű�źŮŹūűźƄ�ŸŹŮŭŴũŬũŻƅ��ųũųżƇ�ŹŮũųſűƇ�ůŭũŻƅ��ŘŷŻŹŮ�
ŪűŻŮŴű��ŶŮźŵŷŻŹƈ�Ŷũ�ŹũźŻżƂżƇ�ŷŪŮźŸŷųŷŮŶŶŷźŻƅ��ŻŷŻũŴƅŶŷŲ�
źŴŮůųŷŲ���ū�ŷźŶŷūŶŷŵ�ŸŷŰűŻűūŶŷ�ŹŮũŬűŹżƇŻ�Ŷũ�żźŸŮƁŶƄŮ�
ŸŷŸƄŻųű�ŸŮŹźŷŶũŴűŰũſűű�ȟ�����źƀűŻũƇŻ�ūũůŶƄŵ��ƀŻŷŪƄ�
ŪŹŮŶŭƄ�ŭũūũŴű�ŪŷŴŮŮ�ſŮŴŮūżƇ�ŹŮųŴũŵż

64%



řŷźŻ�ŷŪƃŮŵũ�ſűŽŹŷūŷŲ�űŶŽŷŹŵũſűű�
ű�ŸŮŹźŷŶũŴűŰũſűƈ�ųŷŶŻŮŶŻũ
ŘŮŹźŷŶũŴűŰũſűƈ�GLJLWDO�ŸŷŻŹŮŪŴŮŶűƈ
ŎůŮŭŶŮūŶŷ�*RRJOH�ŽűųźűŹżŮŻ�ŭŷ����������ŵűŴŴűŷŶŷū�bżŶűųũŴƅŶƄž�ŸŷűźųŷūƄž�ŰũŸŹŷźŷū��ųŷŻŷŹƄŮ�ŶűųŻŷ�ŶŮ�ūūŷŭűŴ�
ŹũŶŮŮ��ŘŷŴƅŰŷūũŻŮŴű�ũųŻűūŶŷ�źŷŰŭũƇŻ�ŶŷūƄŲ�ųŷŶŻŮŶŻ�ű�mŷŪŷŬũƂũƇŻ}�ųŷŶŻŮŶŻ��źŷŰŭũŶŶƄŲ�ŭŹżŬűŵű�ŸŷŴƅŰŷūũŻŮŴƈŵű��
Ŗŷ�ŴűƁƅ�ŶŮŪŷŴƅƁũƈ�ŭŷŴƈ������ŶŷūŷŲ�űŶŽŷŹŵũſűű�ū�ŽŷŹŵũŻŮ�ŹũŰŴűƀŶƄž�ŪũŰ�ŭũŶŶƄž�űŵŮŮŻ�źŻŹżųŻżŹż��ƀŻŷ�ŷźŴŷůŶƈŮŻ�
ũŶũŴűŰ�ƆŻŷŲ�űŶŽŷŹŵũſűű�ű�ŮŮ�żŸŷŹƈŭŷƀűūũŶűŮ�źũŵűŵű�ŸŷŴƅŰŷūũŻŮŴƈŵű�űŴű�ųŷŵŸƅƇŻŮŹŶƄŵű�źűźŻŮŵũŵű�
ŭŴƈ�ŸŷŴƅŰŷūũŻŮŴŮŲ

œŷŴűƀŮźŻūŷ�żŶűųũŴƅŶƄž�ŸŷűźųŷūƄž�ŰũŸŹŷźŷū���

15
5

ŗŪƂŮŮ�ųŷŴűƀŮźŻūŷ�żŶűųũŴƅŶƄž�ŰũŸŹŷźŷū�ū�ŭŮŶƅ ŚŻŹżųŻżŹűŹŷūũŶŶũƈ�Ŷŷūũƈ�űŶŽŷŹŵũſűƈ



řŷźŻ�ŷŪƃŮŵũ�ſűŽŹŷūŷŲ�űŶŽŷŹŵũſűű�
ű�ŸŮŹźŷŶũŴűŰũſűƈ�ųŷŶŻŮŶŻũ

śŹũŭűſűŷŶŶũƈ�ŸŮŹźŷŶũŴűŰũſűƈ� ŌŮŷŬŹũŽűƀŮźųũƈ�ŴŷųũŴűŰũſűƈ ŚŷſűũŴƅŶũƈ�ŸŮŹźŷŶũŴűŰũſűƈ

ŘŮŹźŷŶũŴűŰũſűƈ�źŸŹŷźũ
śŹű�ŷźŶŷūŶƄŮ�ŷŪŴũźŻű�ŸŮŹźŷŶũŴűŰũſűű�



řŷźŻ�ŷŪƃŮŵũ�ſűŽŹŷūŷŲ�űŶŽŷŹŵũſűű�
ű�ŸŮŹźŷŶũŴűŰũſűƈ�ųŷŶŻŮŶŻũ
ŘŮŹźŷŶũŴűŰũſűƈ�ŸŹŮŭŴŷůŮŶűƈ

ŊŷŴŮŮ�����ųŷŵŸũŶűŲ�źƀűŻũƇŻ��
ƀŻŷ�ŸŮŹźŷŶũŴűŰũſűƈ�ūŮŪ�źũŲŻũ�
ŸŷŰūŷŴƈŮŻ�ŸŷūƄźűŻƅ�ųũƀŮźŻūŷ�
ŷŪźŴżůűūũŶűƈ�űŶŻŮŹŶŮŻ�ųŴűŮŶŻŷū�
ű�ūũůŶũ�ŭŴƈ�żźŸŮƁŶŷŬŷ�
ŸŹŷŭūűůŮŶűƈ�

ŕŶŮŶűŮ�ųŷŵŸũŶűŲ�ŷ�ŸŮŹźŷŶũŴűŰũſűű�ŭũŶŶƄž���

œũų�ųŷŵŸũŶűű�űźŸŷŴƅŰżƇŻ�ŸŮŹźŷŶũŴűŰũſűƇ�

ŠŻŷ�űźŸŷŴƅŰżƇŻ�ųŷŵŸũŶűű�ŭŴƈ�ŸŮŹźŷŶũŴűŰũſűű�ųŷŶŻŮŶŻũ"��

œŷŵŸũŶűŲ�żŻūŮŹůŭũƇŻ��ƀŻŷ�ŸŮŹźŷ�
ŶũŴűŰũſűƈ�ŵũŹųŮŻűŶŬũ�ųŹűŻűƀŶũ�
ŭŴƈ�ŪűŰŶŮźũ

őŰżƀŮŶŶƄž�ųŷŵŸũŶűŲ�űźŸŷŴƅŰżƇŻ�
ſŮŴŮūŷŲ�ŸŮŹźŷŶũŴűŰűŹŷūũŶŶƄŲ�
ūŮŪ�ųŷŶŻŮŶŻ�ū�źŷŷŻūŮŻźŻūżƇƂŮŵ�
ųŷŶŻŮųźŻŮ��ū�ŹŮůűŵŮ�ŹŮũŴƅŶŷŬŷ�
ūŹŮŵŮŶű

60 94 37

ŘŎřŚŗŖŉŔőŐŉşőŨ�
ōŉŖŖŤŞ

őŚśŗřőŨ�őŖśŎřŖŎś�
ŘřŗŚŕŗśřŗŋ

ŘŗŋŎōŎŖőŎ�
Ŗŉ�ŚŉŒśŎ

ŘřŎōŘŗŠśŎŖőŨ�
ŘŗŔťŐŗŋŉśŎŔŨ

ŘŗœŜŘŉśŎŔťŚœŉŨ�
őŚśŗřőŨ

œŷŵŸũŶűŲ�ŭŴƈ�ŸŮŹźŷŶũŴűŰũſűű�
ųŷŶŻŮŶŻũ�űźŸŷŴƅŰżƇŻ�ŭũŶŶƄŮ�
ŸŹŷŽűŴƈ�ŸŷŴƅŰŷūũŻŮŴƈ�
źŷſűũŴƅŶŷŲ�źŮŻű

őźŸŷŴƅŰżƇŻ�ŭŴƈ�ŸŮŹźŷŶũŴűŰũſűű�
ũŶŷŶűŵŶżƇ�űŶŽŷŹŵũſűƇ�ŷ�ŸŷŴƅ�
ŰŷūũŻŮŴƈž6 42
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řŷźŻ�ŷŪƃŮŵũ�ſűŽŹŷūŷŲ�űŶŽŷŹŵũſűű�
ű�ŸŮŹźŷŶũŴűŰũſűƈ�ųŷŶŻŮŶŻũ
œũų�ŴƇŭű�ŹŮũŬűŹżƇŻ�Ŷũ�ŸŮŹźŷŶũŴűŰũſűƇ"
ŕŶŮŶűŮ�ŸŷŻŹŮŪűŻŮŴŮŲ�ŷ�ŸŮŹźŷŶũŴűŰũſűű�ŭũŶŶƄž���

ŐŶũƇŻ��ƀŻŷ�ūŮŪ�źũŲŻƄ�źŷŪűŹũƇŻ�
ŷ�Ŷűž�űŶŽŷŹŵũſűƇ��Ŷŷ�ŸŷŶűŵũƇŻ��
ƀŻŷ�ƆŻŷ�ŶŮŷŪžŷŭűŵŷ�ŭŴƈ�ŸŷŴżƀŮŶűƈ�
ŪŷŴŮŮ�ŹŮŴŮūũŶŻŶŷŲ�űŶŽŷŹŵũſűű�
ű�ŹŮųŴũŵƄ

85
ŘŷŻŹŮŪűŻŮŴŮŲ�ŸŹŮŭŸŷƀűŻũƇŻ��ƀŻŷŪƄ�
ŷŸŮŹũŻŷŹƄ�ŹŷŰŶűƀŶŷŲ�ŻŷŹŬŷūŴű�
űźŸŷŴƅŰŷūũŴű�ŴűƀŶżƇ�űŶŽŷŹŵũ�
ſűƇ��ŭŴƈ�ŸŷūƄƁŮŶűƈ�ųũƀŮźŻūũ�
ŷŪźŴżůűūũŶűƈ

75

ŘŷŻŹŮŪűŻŮŴŮŲ�źƀűŻũƇŻ�ūũůŶƄŵ��
ƀŻŷŪƄ�ŪŹŮŶŭƄ�ŭũūũŴű�ŪŷŴŮŮ�
ſŮŴŮūżƇ�ŹŮųŴũŵż

ŚŹŮŭŶűŲ�ŸŹŷſŮŶŻ�ŷŻųŴűųũ�Ÿŷ�ŹŮųŴũŵŶƄŵ�
ŷŪƃƈūŴŮŶűƈŵ�żūŮŴűƀűŴźƈ�Ŷũ�����ū���ųū�������
Ÿŷ�źŹũūŶŮŶűƇ�ź�ũŶũŴŷŬűƀŶƄŵ�ŸŮŹűŷŭŷŵ�����

64
őŶŻŮŹŶŮŻ�ŸŷŴƅŰŷūũŻŮŴŮŲ�ŸŹŷŻűū�
źŪŷŹũ�űŶŽŷŹŵũſűű�ŷ�Ŷűž

36

őźŻŷƀŶűų��0DUNHWLQJFKDUWV�FRP



řŷźŻ�ŷŪƃŮŵũ�ſűŽŹŷūŷŲ�űŶŽŷŹŵũſűű�
ű�ŸŮŹźŷŶũŴűŰũſűƈ�ųŷŶŻŮŶŻũ
ŗůűŭũŮŻźƈ��ƀŻŷ�ų������Ŭŷŭż��źŹŮŭŶŮŲ�ŷŹŬũŶűŰũſűű�ŸŹűŭŮŻźƈ�żŸŹũūŴƈŻƅ�ŪŷŴŮŮ�
ƀŮŵ����ŐŮŻŻũŪũŲŻŷŵ�ŭũŶŶƄž���ũ�ƆŻŷ�ŷŰŶũƀũŮŻ��ƀŻŷ�ū�ŻŮƀŮŶűŮ�ŪŴűůũŲƁűŮ�
��ŴŮŻ�ŷŪƃŮŵ�ŭũŶŶƄž�Ŷũ�ŸŹŮŭŸŹűƈŻűƈž�żūŮŴűƀűŻźƈ�Ŷũ�������

ŊŷŴƅƁűŶźŻūŷ�űŶŻŮŹŶŮŻ��ű�ŷŪƄƀŶƄž�ŹŷŰŶűƀŶƄž�ŷŸŮŹũŻŷŹŷū��ŶŮ�źŷźŻŷƈƂűž�ū�ŸŹƈŵŷŲ�ųŷŶųżŹŮŶſűű��ŽŷŹŵűŹżƇŻ�
ũŴƅƈŶźƄ�ű�ŸŹŷūŷŭƈŻ�źŷūŵŮźŻŶƄŮ�ŸŹŷŬŹũŵŵƄ��ũųſűű��ŹũźźƄŴųű��ŹŮųŴũŵŶƄŮ�ųũŵŸũŶűű���şŮŴƅƇ�ƆŻűž�ŵŮŹŷŸŹűƈ�
ŻűŲ�ƈūŴƈŮŻźƈ�ŭŷūŮŭŮŶűŮ�źūŷűž�ŸŹŮŭŴŷůŮŶűŲ�ŭŷ�ŶũűŪŷŴŮŮ�ſŮŴŮūƄž�źŮŬŵŮŶŻŷū�ŸŷŻŹŮŪűŻŮŴŮŲ��ź�ųŷŻŷŹƄŵű�
żůŮ�ŹũŪŷŻũƇŻ�űž�ŸũŹŻŶŮŹƄ

řũźŻŮŻ�źŸŹŷź�Ŷũ�żźŴżŬű�ŸŹŷŽŮźźűŷŶũŴƅŶƄž�ŷŸŮŹũŻŷŹŷū�ŸŷŻŹŮŪűŻŮŴƅźųűž�ŭũŶŶƄž��ųŷŻŷŹƄŮ�ŸŷŰūŷŴƈƇŻ�ŹŮųŴũ�
ŵŷŭũŻŮŴƈŵ�ŹũŰŵŮƂũŻƅ�ŹŮųŴũŵż�ū�ŪŷŴƅƁŮŲ�źŻŮŸŮŶű�ŷŻūŮƀũƇƂżƇ�űŶŻŮŹŮźũŵ�ű�ŷůűŭũŶűƈŵ�ŸŷŻŹŮŪűŻŮŴŮŲ�
ŭŴƈ�żūŮŴűƀŮŶűƈ�ŷŻųŴűųũ�ű�ųŷŶūŮŹźűű�ŷŪƃƈūŴŮŶűŲ�ū�ŸŹŷŭũůű

ŘŹűŷŪŹŮŻũŮŻ�ŪŷŴƅƁżƇ�ŰŶũƀűŵŷźŻƅ�5HDO�7LPH�%LGGLQJ���ŻŮžŶŷŴŷŬűƈ�ū�űŶŭżźŻŹűű�ŷŶŴũŲŶ�ŹŮųŴũŵƄ��ųŷŻŷŹũƈ�
ŸŹŮŭźŻũūŴƈŮŻ�źŷŪŷŲ�ũżųſűŷŶbŹŮųŴũŵŶƄž�ŷŪƃƈūŴŮŶűŲ�ū�ŹŮũŴƅŶŷŵ�ūŹŮŵŮŶű

řŮųŴũŵŶƄŮ�ŻŮžŶŷŴŷŬűű�żƀũŻźƈ�ŷŪŮźŸŮƀűūũŻƅ�ŹŮųŴũŵŷŭũŻŮŴƇ�ųŷŶŻũųŻ�űŵŮŶŶŷ�ź�ŻŮŵ�ųŴűŮŶŻŷŵ��ųŷŻŷŹƄŲ�
Ůŵż�ŶżůŮŶ��ŉ�ŸŷŴƅŰŷūũŻŮŴƈŵ�ȟ�ŸŹŷźŵũŻŹűūũŻƅ�ŹŮųŴũŵż��ųŷŻŷŹũƈ�űŵ�űŶŻŮŹŮźŶũ��ŘŹűūũŻŶŷźŻƅ�ŸŷŴƅŰŷūũŻŮŴŮŲ�
ŸŹű�ƆŻŷŵ�ŷźŻũƉŻźƈ�ūŶŮ�żŬŹŷŰƄ��ŸŷźųŷŴƅųż�ū�ŭũŶŶŷŲ�źžŮŵŮ�ŶŮ�ŰũŭŮŲźŻūŷūũŶƄ�ŸŮŹźŷŶũŴƅŶƄŮ�ŭũŶŶƄŮ�ŸŷŴƅŰŷūũ�
ŻŮŴŮŲ��ŋ�ŹŮŰżŴƅŻũŻŮ�ƆŻŷ�ŭũƉŻ�ūŷŰŵŷůŶŷźŻƅ�ŸŷūƄźűŻƅ�ƆŽŽŮųŻűūŶŷźŻű�ųŷŵŵżŶűųũſűű�ūŷ�ŵŶŷŬŷ�ŹũŰ

řŮųŴũŵŷŭũŻŮŴű�ű�ŹŮųŴũŵŶƄŮ�ũŬŮŶŻźŻūũ�źũŵŷŬŷ�ŪŴűůũŲƁŮŬŷ�ŪżŭżƂŮŬŷ�ŶŮ�źŵŷŬżŻ�ŷŪžŷŭűŻƅźƈ�ŪŮŰ�ŻŮžŶŷŴŷŬűŲ�
żŸŹũūŴŮŶűƈ�ũżŭűŻŷŹŶƄŵű�ŭũŶŶƄŵű��ũ�ŻũųůŮ�ŰŶũŶűŲ��ŸŷŰūŷŴƈƇƂűž�ŷŪŹũŻűŻƅ�ƆŻű�ŭũŶŶƄŮ�ū�ŹŷźŻ�ŸŹűŪƄŴű



řŷźŻ�ŷŪƃŮŵũ�ſűŽŹŷūŷŲ�űŶŽŷŹŵũſűű�
ű�ŸŮŹźŷŶũŴűŰũſűƈ�ųŷŶŻŮŶŻũ
ŋŷŰŵŷůŶŷźŻƅ�źŮŬŵŮŶŻũſűű���

ŊűŰŶŮź�ŰũſűųŴűūũŮŻźƈ�Ŷũ�ŭũŶŶƄž

53 46 28
űŬŹŷųŷū�ŵũŹųŮŻűŶŬŷūого ŹƄŶųũ 
ŸŹŮŭŸŷƀŴű�ŪƄ�źŷŰŭũŻƅ�ųŴűŮŶŻźųżƇ� 
ŪũŰż�Ŷũ�ŷźŶŷūŮ�ŷŶŴũŲŶ�ŭũŶŶƄž� 
Ÿŷ�űŶŻŮŹŶŮŻ�ŸŷųżŸũŻŮŴƈŵ

œŷŵŸũŶűű�ŶŮ�ŸŹŷźŻŷ�źŷŪűŹũƇŻ�źūŮŭŮŶűƈ�ŷ�ŸŷŻŹŮŪűŻŮŴƈž�
ŭŴƈ�ŸŷūƄƁŮŶűƈ�ųũƀŮźŻūũ�ŷŪźŴżůűūũŶűƈ�ųŴűŮŶŻŷū�ű�ƆŽŽŮųŻűūŶŷźŻű�
ųŷŵŵŮŹƀŮźųŷŲ�ŭŮƈŻŮŴƅŶŷźŻű�Ŷŷ�ű�ŶũƀűŶũƇŻ�ŷŪŵŮŶűūũŻƅźƈ�Żũųűŵű�
ŭũŶŶƄŵű�ŵŮůŭż�źŷŪŷŲ�ū�Źũŵųũž�źŷūŵŮźŻŶƄž�ŵũŹųŮŻűŶŬŷūƄž�ŸŹŷŮųŻŷū�
ű�ŭŴƈ�ŸŷŴżƀŮŶűƈ�ŭŷŸŷŴŶűŻŮŴƅŶŷŬŷ�ŰũŹũŪŷŻųũ

ŖũŸŹűŵŮŹ��ŷźŶŷūŶƄŮ�űŶŻŮŹŶŮŻ�ŸŷŹŻũŴƄ�ű�źŮŹūűźƄ��ūųŴƇƀũƈ�űŶŻŮŹŶŮŻ
� ŵũŬũŰűŶƄ��ŸŷŭŭŮŹůűūũƇŻ�ūŷŰŵŷůŶŷźŻƅ�ŹŮŬűźŻŹũſűű�через аккаунт в 
źŷſűũŴƅŶŷŲ�źŮŻű

ŸŷŴũŬũƇŻ�ūũůŶƄŵ�ūƄŭŮŴűŻƅ� 
ŸŹűŷŹиŻŮŻŶƄŮ�ſŮŴű�űŰ�ŪŷŴƅƁŷŬŷ� 
ŷŪƃŮŵũ�ŭũŶŶƄž

ŶŮ�ŰŶũƇŻ�Ŷũ�ųũųűž�ūƄźŷųŷ�ŰŶũƀűŵƄž��
ŸŷŻŹŮŪűŻŮŴƈž�źųŷŶſŮŶŻŹűŹŷūũŻƅ�
źūŷƇ�ŵũŹųŮŻűŶŬŷūżƇ�ŭŮƈŻŮŴƅŶŷźŻƅ



řŮųŴũŵŶƄŮ�ŻŮžŶŷŴŷŬűű�żƀũŻźƈ�ŷŪŮźŸŮƀűūũŻƅ�ŹŮųŴũŵŷŭũŻŮŴƇ�ųŷŶŻũųŻ�űŵŮŶŶŷ�
ź�ŻŮŵ�ųŴűŮŶŻŷŵ��ųŷŻŷŹƄŲ�Ůŵż�ŶżůŮŶ��ũ�ŸŷŴƅŰŷūũŻŮŴƈŵ�ȟ�ŸŹŷźŵũŻŹűūũŻƅ�ŹŮųŴũŵż��
ųŷŻŷŹũƈ�űŵ�űŶŻŮŹŮźŶũ��ŊŷŴƅƁżƇ�ŰŶũƀűŵŷźŻƅ�ŸŹűŷŪŹŮŻũŮŻ�5HDO�7LPH�%LGGLQJ���
ŻŮžŶŷŴŷŬűƈ�ū�űŶŭżźŻŹűű�ŷŶŴũŲŶ�ŹŮųŴũŵƄ��ųŷŻŷŹũƈ�ŸŹŮŭźŻũūŴƈŮŻ�źŷŪŷŲ�ũżųſűŷŶb
ŹŮųŴũŵŶƄž�ŷŪƃƈūŴŮŶűŲ�ū�ŹŮũŴƅŶŷŵ�ūŹŮŵŮŶű��řŮųŴũŵŷŭũŻŮŴű�ű�ŹŮųŴũŵŶƄŮ�ũŬŮŶŻźŻūũ�
źũŵŷŬŷ�ŪŴűůũŲƁŮŬŷ�ŪżŭżƂŮŬŷ�ŶŮ�źŵŷŬżŻ�ŷŪžŷŭűŻƅźƈ�ŪŮŰ�ŻŮžŶŷŴŷŬűŲ�żŸŹũūŴŮŶűƈ�
ũżŭűŻŷŹŶƄŵű�ŭũŶŶƄŵű��ũ�ŻũųůŮ�ŰŶũŶűŲ��ŸŷŰūŷŴƈƇƂűž�ŷŪŹũŻűŻƅ�ƆŻű�ŭũŶŶƄŮ�ū�ŹŷźŻ�
ŸŹűŪƄŴű��

řŷźŻ�ŷŪƃŮŵũ�ſűŽŹŷūŷŲ�űŶŽŷŹŵũſűű�
ű�ŸŮŹźŷŶũŴűŰũſűƈ�ųŷŶŻŮŶŻũ

ŋƄūŷŭƄ��



ŦŴŮųŻŹŷŶŶũƈ�ŻŷŹŬŷūŴƈ��Ŷũ�ŸŷŹŷŬŮ�ŶũŸŴƄūũ�
ŸŷųżŸũŻŮŴŮŲ�Ŷŷūűƀųŷū

ŘŹŮŭŸŷźƄŴųű� ŗŸűźũŶűŮ�ŻŹŮŶŭũ��

řƄŶŷų�ƆŴŮųŻŹŷŶŶŷŲ�ŻŷŹŬŷūŴű�ū�řŷźźűű�źżƂŮźŻūŮŶŶŷ�
ūƄŹŷź�Űũ�ŸŷźŴŮŭŶűŮ�ŶŮźųŷŴƅųŷ�ŴŮŻ��Ŷŷ�Ÿŷ�ŸŹŮůŶŮŵż�
ŷŪŴũŭũŮŻ�žŷŹŷƁűŵ�ŸŷŻŮŶſűũŴŷŵ�ŭŴƈ�ŭũŴƅŶŮŲƁŮŬŷ�
ŹŷźŻũ���ųũų�ū�ŭŮŶŮůŶŷŵ�ūƄŹũůŮŶűű��Żũų�ű�Ÿŷ�ųŷŴűƀŮźŻūż�
ŸŷŴƅŰŷūũŻŮŴŮŲ

ŊŷŴƅƁũƈ�ƀũźŻƅ�ŸŷųżŸŷų�ū�řŷźźűű�źŷūŮŹƁũŮŻźƈ�ŷŽŴũŲŶ��
ƀŻŷ�ūŷ�ŵŶŷŬŷŵ�źūƈŰũŶŷ�ź�ŷŸŹŮŭŮŴŮŶŶƄŵű�ŻŮžŶűƀŮźųűŵű�
źŴŷůŶŷźŻƈŵű�ŸŹű�ŸŷųżŸųŮ�ũŶũŴŷŬűƀŶƄž�ŻŷūũŹŷū�ū�űŶŻŮŹŶŮŻŮ��
ŗŭŶũųŷ�źŻũŪűŴƅŶƄŲ�ŹŷźŻ�ŸŹŷŶűųŶŷūŮŶűƈ�GLJLWDO�ű�źųŷŹŷźŻű�
ŵŷŪűŴƅŶŷŬŷ�űŶŻŮŹŶŮŻũ�źŻűŵżŴűŹżŮŻ�ŹũŰūűŻűŮ�ƆŴŮųŻŹŷŶŶŷŲ�
ŻŷŹŬŷūŴű�ū�řŷźźűű��ŊŷŴŮŮ�����ŹŷźźűƈŶ�ŶűųŷŬŭũ�ŶŮ�ŸŹűŷŪŹŮŻũŴű�
ŻŷūũŹƄ�ƀŮŹŮŰ�őŶŻŮŹŶŮŻ��ũ�ƆŻŷ�ŶŮźųŷŴƅųŷ�ŭŮźƈŻųŷū�ŵűŴŴűŷŶŷū�
ƀŮŴŷūŮų��ųŷŻŷŹƄŮ�źŷūŮŹƁũŻ�ŸŮŹūżƇ�ŸŷųżŸųż�ŷŶŴũŲŶ�
ū�ŪŴűůũŲƁŮŵ�ŪżŭżƂŮŵ



ŦŴŮųŻŹŷŶŶũƈ�ŻŷŹŬŷūŴƈ��Ŷũ�ŸŷŹŷŬŮ�ŶũŸŴƄūũ�
ŸŷųżŸũŻŮŴŮŲ�Ŷŷūűƀųŷū

řŮųŴũŵŷŭũŻŮŴű�ųũŻŮŬŷŹűű�H�FRPPHUFH�
żūŮŴűƀűŴű�ŰũŻŹũŻƄ�Ŷũ�ŹŮųŴũŵż�ŸŹũųŻűƀŮźųű�
ū���ŹũŰũ�ū������Ŭŷŭż

ŋ�ŪŴűůũŲƁűŮ�ŬŷŭƄ�Ŷũ�ŹƄŶųŮ�ŸŷƈūƈŻźƈ�ŶŷūƄŮ�
űŬŹŷųű��ŹŮųŴũŵŶƄŮ�ŪƇŭůŮŻƄ�ųŷŻŷŹƄž�ŻũųůŮ�
ŪżŭżŻ�űŵŮŻƅ�ŻŮŶŭŮŶſűƇ�ų�żūŮŴűƀŮŶűƇ

ŗŪƃŮŵ�ŹƄŶųũ�H�FRPPHUFH�ū�řŷźźűű�ū������Ŭŷŭż�źŷźŻũūűŴ�
����ŵűŴŴűũŹŭŷū�

ŗŪƂŮŮ�ƀűźŴŷ�ŸŷųżŸŷų�źŷūŮŹƁŮŶŶƄž�ŷŶŴũŲŶ�ū�řŷźźűű�
ū������Ŭŷŭż�ȟ������ŵŴŶ

ŚŹŮŭŶƈƈ�źżŵŵũ�ŷŶŴũŲŶ�ŸŷųżŸŷų�ŷŭŶŷŬŷ�ŹŷźźűŲźųŷŬŷ�
ŸŷųżŸũŻŮŴƈ�Űũ�Ŭŷŭ�ū������Ŭŷŭż�źŷźŻũūűŴũ�����

ŊŷŴƅƁũƈ�ƀũźŻƅ�ŸŷųżŸŷų�ū�řŷźźűű�
źŷūŮŹƁũŮŻźƈ�ŷŽŽŴũŲŶ��ŪŷŴŮŮ�����
ŹŷźźűƈŶ�ŶűųŷŬŭũ�ŶŮ�ŸŹűŷŪŹŮŻũŴű�
ŻŷūũŹƄ�ū�űŶŻŮŹŶŮŻŮ

ŜŹŷūŮŶƅ�ŸŹŷŶűųŶŷūŮŶűƈ�
űŶŻŮŹŶŮŻũ�ū�řŷźźűű�����

70% 55%

Источник: TNS, ФОМ, Morgan Stanley



ŦŴŮųŻŹŷŶŶũƈ�ŻŷŹŬŷūŴƈ��Ŷũ�ŸŷŹŷŬŮ�ŶũŸŴƄūũ�
ŸŷųżŸũŻŮŴŮŲ�Ŷŷūűƀųŷū

ŕŉśŎřőŉŔťŖŤŎ�śŗŋŉřŤ

őźŻŷƀŶűų��'DWD�,QVLJKW

(-FRPPHUFH�ū�řŷźźűű��źŻŹżųŻżŹũ�ŹƄŶųũ 
ŊśűŦ�ŪƄźŻŹŷ�ŻŮŹƈŮŻ�źūŷƇ�ŭŷŴƇ�ū�ŸŷŴƅŰż�ŸŷƀŻű�ūźŮž�ŷźŻũŴƅŶƄž�ųũŻŮŬŷŹűŲ

�����Ŭŷŭ

ŕŔřō�řŜŊŔŎŒɏ

1

2

3

4

5

6

7

8

9

44

13

10

7

5

4

3

3

11

ŦŴŮųŻŹŷŶűųũ�ű�ŻŮžŶűųũ
ŗŭŮůŭũ�ű�ŷŪżūƅ

ŉūŻŷŰũŸƀũźŻű
śŷūũŹƄ�ŭŴƈ�ŭŷŵũ�ű�ŵŮŪŮŴƅ

śŷūũŹƄ�ŭŴƈ�ŭŮŻŮŲ
œŷźŵŮŻűųũ�ű�ŸũŹŽƇŵŮŹűƈ

œŶűŬű�ű�ŭűźųű
ŘŹŷŭżųŻƄ�ŸűŻũŶűƈ

ŘŹŷƀŮŮ



ŦŴŮųŻŹŷŶŶũƈ�ŻŷŹŬŷūŴƈ��Ŷũ�ŸŷŹŷŬŮ�ŶũŸŴƄūũ�
ŸŷųżŸũŻŮŴŮŲ�Ŷŷūűƀųŷū

őźŻŷƀŶűų��0RUJDQ�6WDQOH\��,Q6DOHV��)DVW�/DQH�9HQWXUHV�

(-FRPPHUFH�ū�řŷźźűű��ŸŹŷŬŶŷŰ 
Řŷ�ŸŹŷŬŶŷŰũŵ��ŹƄŶŷų�ƆŴŮųŻŹŷŶŶŷŲ�ųŷŵŵŮŹſűű�ŪżŭŮŻ�ŹũźŻű�ŷŻ�����ŭŷ�����ū�Ŭŷŭ�ű�ū������Ŭŷŭż� 
ŵŷůŮŻ�źŷźŻũūűŻƅ�ŭŷ����ŵŴŹŭ�86'

ŗŪƃƉŵ�ŹƄŶųũ�H�FRPPHUFH��řŷźźűƈ���ŵŴŹŭ�ŭŷŴŴũŹŷū�Śšŉ�

26

36
43

13
19

7 10

2010 2011 2012 2013 ����Ř ����Ř ����Ř

ŗſŮŶųũ�0RUJDQ�6WDQOH\

0RUJDQ�
6WDQOH\

)DVW�/DQH�
9HQWXUHV

,Q6DOHV

ŘŹŷŬŶŷŰ�роста�����ȟ����

+35% +28% +23%



ŦŴŮųŻŹŷŶŶũƈ�ŻŷŹŬŷūŴƈ��Ŷũ�ŸŷŹŷŬŮ�ŶũŸŴƄūũ�
ŸŷųżŸũŻŮŴŮŲ�Ŷŷūűƀųŷū

ŋƄūŷŭƄ��

śŮŵŸƄ�ŹŷźŻũ�ŹŮųŴũŵŶƄž�ŰũŻŹũŻ�ųũŻŮŬŷŹűű�ƆŴŮųŻŹŷŶŶŷŲ�ŻŷŹŬŷūŴű�ū�ŪŴűůũŲƁűŮ�ŬŷŭƄ��
Ÿŷ�ŶũƁűŵ�ŷůűŭũŶűƈŵ��ŷŪŬŷŶƈŻ�źŹŮŭŶŮŹƄŶŷƀŶƄŮ�ŸŷųũŰũŻŮŴű�ųũų�ū�ſűŽŹŷūƄž��
Żũų�ű�ū�ŻŹũŭűſűŷŶŶƄž�ŵŮŭűũ��Ŗũ�ŹƄŶųŮ�ŸŷƈūƈŻźƈ�ŶŷūƄŮ�űŬŹŷųű��ŹŮųŴũŵŶƄŮ�ŪƇŭůŮŻƄ�
ųŷŻŷŹƄž�ŻũųůŮ�ŪżŭżŻ�űŵŮŻƅ�ŻŮŶŭŮŶſűƇ�ų�żūŮŴűƀŮŶűƇ

Řŷ�ŵŮŹŮ�ŻŷŬŷ��ųũų�ŪżŭŮŻ�żūŮŴűƀűūũŻƅźƈ�ŭŷŴƈ�ŷŶŴũŲŶ�ŸŹŷŭũů�ū�ŹũŰŴűƀŶƄž�ųũŻŮŬŷŹűƈž�
ŻŷūũŹŷū��űž�ŸŹŷűŰūŷŭűŻŮŴű�ŪżŭżŻ�źŵŮƂũŻƅ�ũųſŮŶŻƄ�ź�ŷŽŴũŲŶ�Ŷũ�ŪŷŴƅƁŮŮ�űźŸŷŴƅŰŷūũŶűŮ�
őŶŻŮŹŶŮŻũ�ŶŮ�ŻŷŴƅųŷ�ū�ųŷŵŵżŶűųũſűŷŶŶŷŲ�ű�ŵũŹųŮŻűŶŬŷūŷŲ��Ŷŷ�ű�ū�źūŷŮŲ�ŪűŰŶŮź�źŻŹũŻŮŬűű



ŋŷŰŹũźŻũŶűŮ�ŹŷŴű�ŸŮŹźŷŶũŴƅŶŷŬŷ�ŷŸƄŻũ�
ū�ųŷŵŵżŶűųũſűƈž

ŘŹŮŭŸŷźƄŴųű� ŗŸűźũŶűŮ�ŻŹŮŶŭũ��

ŘŹűŶűŵũƈ�ŹŮƁŮŶűƈ�ŷ�ŸŷųżŸųŮ��ŴƇŭű�ūźŮŬŭũ�ŪƄŴű�źųŴŷŶŶƄ�
ŭŷūŮŹƈŻƅ�ŵŶŮŶűƇ�ű�ŷŸƄŻż�ŭŹżŬűž�ŸŷŻŹŮŪűŻŮŴŮŲ��ŋ�ŶũƁű�
ŭŶű��ųŷŬŭũ�ŴƇŭű�ůűūżŻ�ŷŪŷźŷŪŴŮŶŶŷ��ŭŴƈ�ŻŷŬŷ��ƀŻŷŪƄ�
żŰŶũŻƅ�ŵŶŮŶűŮ�ŭŹżŬűž�ŸŷŻŹŮŪűŻŮŴŮŲ��ŭŷźŻũŻŷƀŶŷ�ŰũŲŻű�
ū�őŶŻŮŹŶŮŻ��ŦŻŷ�ũųŻżũŴƅŶŷ�ŮƂŮ�ű�ŸŷŻŷŵż�ƀŻŷ�źŮŬŷŭŶƈ�
ŪŹŮŶŭűŶŬ�żůŮ�ŶŮ�ƈūŴƈŮŻźƈ�ũŪźŷŴƇŻŶŷŲ�ŬũŹũŶŻűŮŲ�ųũƀŮźŻūũ�
ŻŷūũŹŷū��ūźŴŮŭźŻūűŮ�ŬŴŷŪũŴűŰũſűű��żŭŮƁŮūŴŮŶűƈ�ŸŹŷűŰ�
ūŷŭźŻūũ�ű�Ż�ŭ��

ŘŮŹŮŭ�źŷūŮŹƁŮŶűŮŵ�ŸŷųżŸųű��źūƈŰũŶŶŷŲ�ź�Źűźųũŵű��ŭŮŶŮůŶƄŵű�
űŴű�űŵűŭůŮūƄŵű���ŸŷŻŮŶſűũŴƅŶƄŲ�ŸŷŻŹŮŪűŻŮŴƅ�źŻŹŮŵűŻźƈ�
żŰŶũŻƅ�ŵŶŮŶűŮ�ŴƇŭŮŲ��ųŷŻŷŹƄŮ�żůŮ�ųżŸűŴű�ŸŹŷŭżųŻ��ŋ�źŷūŹŮŵŮŶ�
ŶƄž�żźŴŷūűƈž�ŷŶ�ūźŮ�ƀũƂŮ�ŷŪŹũƂũŮŻźƈ�ų�őŶŻŮŹŶŮŻż��ź�ŸŷŵŷƂƅƇ�
ųŷŻŷŹŷŬŷ�ŵŷůŶŷ�ŴŮŬųŷ�ŶũŲŻű�ŴƇŭŮŲ�źŷ�źžŷůűŵű�űŶŻŮŹŮźũŵű��
ūųżźũŵű��ůűŰŶŮŶŶŷŲ�ŸŷŰűſűŮŲ��ŪŴũŬŷŭũŹƈ�ƀŮŵż�űž�ŵŶŮŶűŮ�
ūƄŰƄūũŮŻ�ŭŷūŮŹűŮ



ŚŻũŻűźŻűųũ�ű�ŶŷūƄŮ�ŻŮŶŭŮŶſűű��

ŋŷŰŹũźŻũŶűŮ�ŹŷŴű�ŸŮŹźŷŶũŴƅŶŷŬŷ�ŷŸƄŻũ�
ū�ųŷŵŵżŶűųũſűƈž

ŔűƀŶƄŲ�ŷŸƄŻ�ű�ŸŷŻŹŮŪűŻŮŴű��źŻũŻűźŻűųũ

ŹŮųŴũŵŷŭũŻŮŴű�ŶũƀűŶũƇŻ�ũųŻűūŶŷ�
űźŸŷŴƅŰŷūũŻƅ�ŽŷŹŵũŻ�ŻŮźŻ�ŭŹũŲū�
ŭŴƈ�ŬŮŶŮŹũſűű�ŷŻŰƄūŷū�ŸŷŻŹŮŪűŻŮ�
ŴŮŲ�Ŷũ�ŸŹŷŭżųŻ

ŸŷƈūŴƈƇŻźƈ�źũŲŻƄ��ųŷŻŷŹƄŮ�ŸŷŰūŷŴƈƇŻ�
ŸŷŴżƀũŻƅ�źųűŭųű�Űũ�ŷŻŰƄūƄ�
�ƀŮŵ�ŪŷŴƅƁŮŮ�ųŷŴűƀŮźŻūŷ�ŭŹżŰŮŲ�
ŸŷŭŸűźƀűųŷū�ŸŹŷƀŻŮŻ�ŷŻŰƄū��
ŻŮŵ�ŪŷŴƅƁŮ�źųűŭųũ�

ŸŷƈūŴƈƇŻźƈ�źűźŻŮŵƄ�ŸŹŷŭũůű�ŹŮųŴũŵƄ�
ź�ſŮŶŷŷŪŹũŰŷūũŶűŮŵ��ŷŸűŹũƇƂűŵźƈ�
Ŷũ�źŷſűũŴƅŶŷŮ�ūŴűƈŶűŮ�ŸŷŴƅŰŷūũŻŮŴƈ

56

źŸŹũƁűūũƇŻ�ŵŶŮŶűŮ�ŭŹżŰŮŲ�ŸŮŹŮŭ�
ŭŷŹŷŬŷŲ�ŸŷųżŸųŷŲ

33

żŻūŮŹůŭũƇŻ��ƀŻŷ�Ŷũ�űž�ŵŶŮŶűŮ�
ūŴűƈƇŻ�ŷŻŰƄūƄ�ŷ�ŻŷūũŹŮ�
ū�űŶŻŮŹŶŮŻŮ

15
źũŵű�ƀũźŻŷ�źŻũŶŷūƈŻźƈ�űźŻŷƀŶűųŷŵ�
ŷŶŴũŲŶ�ŷŻŰƄūŷū

%



řŷŴƅ�ZRUG�RI�PRXWK�ū�ŵũŹųŮŻűŶŬŷūƄž�ųŷŵŵżŶűųũſűƈž

ōŷūŮŹűŮ�űŵŮŮŻ�ųŴƇƀŮūŷŮ�ŰŶũƀŮŶűŮ�ŭŴƈ�ŪŹŮŶŭŷū�ű�ŵŮŭűũ��
űŵŮŶŶŷ�ƆŻűŵ�ųũƀŮźŻūŷŵ�ŷŸŹŮŭŮŴƈŮŻźƈ�ŹŮŸżŻũſűƈ�ŴűŭŮŹŷū�
ŵŶŮŶűŲ��ų�ųŷŻŷŹƄŵ�ŸŹűźŴżƁűūũƇŻźƈ�ŸŷŻŹŮŪűŻŮŴű

Импульс     от     в е д у щ и х    С М И   и л и    м а р к е т и н г о в о й    д е я т е л ь н о с т и 
ŵŷůŮŻ�Ÿŷŵŷƀƅ�ŸŹŮūŹũŻűŻƅ�ŴűƀŶƄŲ�ŷŸƄŻ�ū�:RUG�RI�0RXWK

:RUG�RI�0RXWK�żźűŴűūũŮŻ�ūŴűƈŶűŮ�ūŮŭżƂűž�Śŕő��
ũ�ŶŮ�ŰũŵŮƂũŮŻ�űž

:RUG�RI�0RXWK�ŵŷůŮŻ�ŪƄŻƅ�ŸŷŶƈŻŶƄŵ��ŸŹŮŭźųũŰżŮŵƄŵ�
ű�źŸŴũŶűŹŷūũŶŶƄŵ

ŋŷŰŹũźŻũŶűŮ�ŹŷŴű�ŸŮŹźŷŶũŴƅŶŷŬŷ�ŷŸƄŻũ�
ū�ųŷŵŵżŶűųũſűƈž

őźŻŷƀŶűų��%%&�$GYHUWLVLQJ�ZRUG�RI�PRXWK, Nielsen

92%

70%

ŸŷŻŹŮŪűŻŮŴŮŲ�ūŷ�ūźŮŵ�ŵűŹŮ�ŭŷūŮŹƈƇŻ�źūŷŪŷŭ�
ŶƄŵ�ŵŮŭűũ�ųũŶũŴũŵ��mHDUQHG�PHGLD}���Żũųűŵ�
ųũų�mźũŹũŽũŶŶŷŮ�Źũŭűŷ}��ZRUG�RI�PRXWK��
ű�ŹŮųŷŵŮŶŭũſűű�ŷŻ�ŭŹżŰŮŲ�ű�źŮŵƅű

респондентов указали, что они доверяют 
интернет-отзывам, что на 15% больше, чем 4 
года назад 



ŋŷŰŹũźŻũŶűŮ�ŹŷŴű�ŸŮŹźŷŶũŴƅŶŷŬŷ�ŷŸƄŻũ�
ū�ųŷŵŵżŶűųũſűƈž

ŋƄūŷŭƄ��

ŗŻŰƄūƄ�ŸŷŻŹŮŪűŻŮŴŮŲ�ȟ�ŵŷƂŶƄŲ�űŶźŻŹżŵŮŶŻ�ūŷŰŭŮŲźŻūűƈ��ŷźŷŪŮŶŶŷ�ŭŴƈ�ųũŻŮŬŷŹűŲ�
ź�ūƄźŷųűŵ�ūŷūŴŮƀŮŶűŮŵ��ŶũŸŹűŵŮŹ��ŻŷūũŹƄ�ŭŴƈ�ŸŷžżŭŮŶűƈ��ű�ŭŴƈ�ŶũűŪŷŴŮŮ�ũųŻűūŶƄž�
ũżŭűŻŷŹűŲ��ŶũŸŹűŵŮŹ��ŵũŵƄ�ź�ŵũŴŮŶƅųűŵű�ŭŮŻƅŵű���ŗŭŶũųŷ�ƆŻŷŻ�űŶźŻŹżŵŮŶŻ�ŪżŭŮŻ�ŹũŪŷŻũŻƅ�
ŻŷŴƅųŷ�ŸŹű�ŶũŴűƀűű�ŸŷźŻŷƈŶŶŷŬŷ�ūŶűŵũŶűƈ�źŷ�źŻŷŹŷŶƄ�ųŷŵŸũŶűű�ű�źŻűŵżŴűŹŷūũŶűƈ�
ų�ũųŻűūŶŷźŻű��ŷŪźżůŭŮŶűƈŵ��ŶũŸűźũŶűƇ�ŷŻŰƄūŷū���ōūũ�ŷźŶŷūŶƄž�żźŴŷūűƈ�ŭŴƈ�żźŸŮƁŶŷŬŷ�
űźŸŷŴƅŰŷūũŶűƈ�űŶźŻŹżŵŮŶŻũ�

ŶŮŲŻŹũŴűŰũſűƈ�ŶŮŬũŻűūũ�ū�űŶŽŷŹŵũſűŷŶŶŷŵ�ŸŷŴŮ�ű�ŹũźƁűŹŮŶűŮ�ũżŭűŻŷŹűű�

ŷŪŮźŸŮƀŮŶűŮ�űŶŽŷŹŵũſűŷŶŶŷŬŷ�ŸŷŴƈ��źŷŰŭũŶűŮ�Ÿŷūŷŭŷū��ūŷŰŵŷůŶŷźŻŮŲ�ű�ůŮŴũŶűƈ�
ŭŴƈ�ŸŷŻŹŮŪűŻŮŴŮŲ�ŭŮŴűŻƅźƈ�ŷŻŰƄūũŵű



śŹŮŶŭ�ŷźŷŪŮŶŶŷ�ŰũŵŮŻŮŶ�ū�źŴŮŭżƇƂűž�źŮŬŵŮŶŻũž��
řűŻŮŲŴ��żŵŮŶƅƁũŮŻźƈ�ƀűźŴŷ�űŵŸżŴƅźŶƄž�ŸŷųżŸŷų��ūźŮ�ŪŷŴƅƁŮŮ�
ƀűźŴŷ�ŴƇŭŮŲ�ŸŹűžŷŭűŻ�ū�ŵũŬũŰűŶ�źŷ�źŸűźųŷŵ�ŶŮŷŪžŷŭűŵƄž�
ŻŷūũŹŷū�ű�ųŷŶŻŹŷŴűŹżŮŻ�źŹŮŭŶűŲ�ƀŮų��
ŉūŻŷŵŷŪűŴű��żūŮŴűƀűūũŮŻźƈ�ŸŮŹűŷŭ�ūŹŮŵŮŶű�ŵŮůŭż�ŹŮƁŮŶűŮŵ�
ŸŹűŷŪŹŮźŻű�ũūŻŷŵŷŪűŴƅ�ű�źŷūŮŹƁŮŶűŮŵ�ŸŷųżŸųű��ŷźŷŪŮŶŶŷ�ŭŴƈ�
ŵŷŭŮŴŮŲ�ƆųŷŶŷŵ�ųŴũźźũ��ŖũƀũŴ�ŹũźŻű�źŹŮŭŶűŲ�źŹŷų�ūŴũŭŮŶűƈ�
ŶŷūƄŵ�ũūŻŷŵŷŪűŴŮŵ��
ŊũŶųű��ŴƇŭű�ŵŮŶƅƁŮ�ŪŮŹżŻ�ū�ųŹŮŭűŻ�ŪƄŻŷūżƇ�ŻŮžŶűųż�
ű�ŵŷŪűŴƅŶƄŮ�ŻŮŴŮŽŷŶƄ��źŸŹŷź�źŵŮƂũŮŻźƈ�Ŷũ�ŪŷŴŮŮ�ŰŶũƀűŵƄŮ�
ũūŻŷŵŷŪűŴƅ��ųūũŹŻűŹż�űŴű�ŮŮ�ŹŮŵŷŶŻ��ŐŶũƀŮŶűŮ�źŻũŻżźŶŷźŻű�
żŵŮŶƅƁũŮŻźƈ�ŸŹű�ŸŹűŶƈŻűű�ŹŮƁŮŶűƈ�ŷ�ŸŷųżŸųŮ��ŶũŸŹűŵŮŹ��
ŸŹű�ŸŷųżŸųŮ�ũūŻŷŵŷŪűŴƈ��ŵŷŪűŴƅŶŷŬŷ�ŻŮŴŮŽŷŶũ�



řũŰżŵ�YV�Ɔŵŷſűű�ȟ�ƀŻŷ�ūƄŪŮŹŮŻ�
ŸŷŻŹŮŪűŻŮŴƅ"�
Řŷ�ŵŮŹŮ�mūŰŹŷźŴŮŶűƈ}�ŹƄŶųŷū�ű�ŸŷŻŹŮŪűŻŮŴŮŲ�ŸŹŷűźžŷŭűŻ�ŶũźƄƂŮŶűŮ��ŴƇŭű�źŻũŶŷūƈŻźƈ�ūźŮ�ŪŷŴŮŮ�ŹũŰŪŷŹƀűūƄŵ�ū�źŷūŮŹƁŮŶűű�ŸŷųżŸŷų�
ūƄŪŷŹŮ�ŻŮž�űŴű�űŶƄž�żźŴżŬ��ŘŹŮŭƄŭżƂűŲ�ŷŸƄŻ�ű�ŭŷŴŬŷūũƈ�ŶũŬŹżŰųũ�ƆŻŷŵż�źŸŷźŷŪźŻūżƇŻ

ŜŵŮŶƅƁũŮŻźƈ�ƀűźŴŷ�űŵŸżŴƅźŶƄž�ŸŷųżŸŷų��ūźŮ�ŪŷŴƅƁŮ�ŴƇŭŮŲ�ŸŹűžŷŭűŻ�ū�ŵũŬũŰűŶ�źŷ�źūŷűŵ�źŸűźųŷŵ�ű�ųŷŶŻŹŷŴűŹżŮŻ�
źŹŮŭŶűŲ�ƀŮų��Ś������Ŭŷŭũ�ū�źŹŮŭŶŮŵ�Ŷũ�������ŹũźŻŮŻ�ųŷŴűƀŮźŻūŷ�ŸŷŻŹŮŪűŻŮŴŮŲ��ųŷŻŷŹƄŮ�ŸŹű�ūƄŪŷŹŮ�ŸŹŷŭżųŻŷū�ŸŮŹūŷŲ�
ŶŮŷŪžŷŭűŵŷźŻű�ŸŹŮůŭŮ�ūźŮŬŷ�ŷŪŹũƂũƇŻ�ūŶűŵũŶűŮ�Ŷũ�ſŮŶż

ŔƇŭű�ŵŮŶƅƁŮ�ŪŮŹżŻ�ū�ųŹŮŭűŻ�ŪƄŻŷūżƇ�ŻŮžŶűųż�ű�źŷŻŷūƄŮ�ŻŮŴŮŽŷŶƄ��źŸŹŷź�źŵŮƂũŮŻźƈ�ū�źŻŷŹŷŶƄ�ŪŷŴŮŮ�ŰŶũƀűŵƄž�
ŸŹűŷŪŹŮŻŮŶűŲ��ũūŻŷŵŷŪűŴƅ��ųūũŹŻűŹũ�űŴű�ŮŮ�ŹŮŵŷŶŻ

ŋ�ŹƈŭŮ�źŮŬŵŮŶŻŷū��ŷźŷŪŮŶŶŷ�ū�ŰŹŮŴƄž�ųũŻŮŬŷŹűƈž�ŸŷŻŹŮŪűŻŮŴƅźųŷŬŷ�ŹƄŶųũ�b�ŸŹŷŭŷŴůűŻ�ŵŮŶƈŻƅźƈ�źŷŷŻŶŷƁŮŶűŮ�űŵűŭůŮūƄž�ű�ŸŹŷŭżųŻŷūƄž�
ųũŵŸũŶűŲb�ū�ŸŷŴƅŰż�ŸŷźŴŮŭŶűž��ŋ�ŵŮŭűũ�źŹŮŭŮ�ƆŻŷ�ŶũŲŭŮŻ�ūƄŹũůŮŶűŮ�ū�ŭũŴƅŶŮŲƁŮŵ�żźűŴŮŶűű�ŹŷŴű�ŷŶŴũŲŶ�ųŷŵŵżŶűųũſűŲ��ųŷŬŭũ�ŷŽŽŴũŲŶ�
ŹŮųŴũŵũ�ŶũžŷŭűŻ�ŸŹŷŭŷŴůŮŶűŮ�ū�őŶŻŮŹŶŮŻ�ŹŮƁŮŶűƈž��ŗźŷŪżƇ�ŰŶũƀűŵŷźŻƅ�źŷžŹũŶƈŮŻ�ŶũŴűƀűŮ�źũŲŻũ��źŻŹũŶűſƄ�ū�źŷſűũŴƅŶŷŲ�źŮŻű�ű�űž�ŬŹũŵŷŻŶũƈ�
ŸŷŭŭŮŹůųũ�Űũ�źƀŮŻ�ųŷŶŻŮųźŻŶƄž�ŹũŰŵŮƂŮŶűŲ����ū�ŸŮŹūżƇ�ŷƀŮŹŮŭƅ��ƆŻŷ�ũųŻżũŴƅŶŷ�ŭŴƈ�ŪŹŮŶŭŷū�)0&*�źŮŬŵŮŶŻũ��bŋ�ŸŹŷŵŷ�ũųſűƈž��%7/��ŪŷŴƅƁżƇ�
ūŷźŻŹŮŪŷūũŶŶŷźŻƅ��ŸŹűŷŪŹŮŻũƇŻ�ŵŮžũŶűųű��ŸŷŰūŷŴƈƇƂűŮ�źŹũŰż�ŷŪŮźŸŮƀűŻƅ�ŸŷŻŹŮŪűŻŮŴƇ�ŸŷŴżƀŮŶűŮ�ūƄŬŷŭƄ��ŶũųŷŸűŻŮŴƅŶƄŮ�ŸŹŷŬŹũŵŵƄ�
ŷŻžŷŭƈŻ�Ŷũ�ūŻŷŹŷŲ�ŸŴũŶ�

ŜūŮŴűƀűūũŮŻźƈ�ūŹŮŵƈ�ŵŮůŭż�ŹŮƁŮŶűŮŵ�ŸŹűŷŪŹŮźŻű�ũūŻŷŵŷŪűŴƅ�ű�źŷūŮŹƁŮŶűŮŵ�ŸŷųżŸųű��ŷźŷŪŮŶŶŷ�ŭŴƈ�ŵŷŭŮŴŮŲ�
ƆųŷŶŷŵ�ųŴũźźũ��ŖũƀũŴ�ŹũźŻű�źŹŮŭŶűŲ�źŹŷų�ūŴũŭŮŶűƈ�ŶŷūƄŵ�ũūŻŷŵŷŪűŴŮŵ��ŚŹŮŭŶűŲ�źŹŷų�ūŴũŭŮŶűƈ�ũūŻŷŵŷŪűŴŮŵ�
ū�ŸŮŹűŷŭ�ŸŷŻŹŮŪűŻŮŴƅźųŷŬŷ�Ūżŵũ�����������ŬŬ��źŷźŻũūŴƈŴ�ŭūũ�ŻŹű�Ŭŷŭũ���Ÿŷ�űŻŷŬũŵ������Ŭŷŭũ�ȟ������Ŭŷŭũ��ū�ŹũŰūűŻƄž�
źŻŹũŶũž���ŷŻ���ŴŮŻ��

ŘŹŷƈūŴŮŶűŮ�ŭũŶŶŷŬŷ�ŻŹŮŶŭũ�ū�ŹũŰŴűƀŶƄž�ŷŪŴũźŻƈž�

řűŻŮŲŴ

ŉūŻŷŵŷŪűŴű

ŊũŶųű



ŔƇŭű�ŵŮŶƅƁŮ�ŪŮŹżŻ�ū�ųŹŮŭűŻ�ŪƄŻŷūżƇ�ŻŮžŶűųż�ű�źŷŻŷūƄŮ�ŻŮŴŮŽŷŶƄ��źŸŹŷź�źŵŮƂũŮŻźƈ�ū�źŻŷŹŷŶƄ�ŪŷŴŮŮ�ŰŶũƀűŵƄž�
ŸŹűŷŪŹŮŻŮŶűŲ��ũūŻŷŵŷŪűŴƅ��ųūũŹŻűŹũ�űŴű�ŮŮ�ŹŮŵŷŶŻ

ŎźŴű�ŋƄ�ŴűƀŶŷ�ŪŹũŴű�ŪũŶųŷūźųűŲ�ųŹŮŭűŻ��Űũ�ŸŷźŴŮŭŶűŮ���ŵŮźƈſŮū��Żŷ�Ŷũ�ųũųűŮ�ſŮŴű"�
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řũŰżŵ�YV�Ɔŵŷſűű�ȟ�ƀŻŷ�ūƄŪŮŹŮŻ�
ŸŷŻŹŮŪűŻŮŴƅ"�
şŮŴű�ŸŷŴżƀŮŶűƈ�ųŹŮŭűŻũ



řũŰżŵ�YV�Ɔŵŷſűű�ȟ�ƀŻŷ�ūƄŪŮŹŮŻ�
ŸŷŻŹŮŪűŻŮŴƅ"

ŋƄūŷŭƄ��

ŋ�ŹƈŭŮ�źŮŬŵŮŶŻŷū��ŷźŷŪŮŶŶŷ�ū�ŰŹŮŴƄž�ųũŻŮŬŷŹűƈž�ŸŷŻŹŮŪűŻŮŴƅźųŷŬŷ�ŹƄŶųũ�b�ŸŹŷŭŷŴůűŻ�
ŵŮŶƈŻƅźƈ�źŷŷŻŶŷƁŮŶűŮ�űŵűŭůŮūƄž�ű�ŸŹŷŭżųŻŷūƄž�ųũŵŸũŶűŲb�ū�ŸŷŴƅŰż�ŸŷźŴŮŭŶűž��ŋ�ŵŮŭűũ�
źŹŮŭŮ�ƆŻŷ�ŶũŲŭŮŻ�ūƄŹũůŮŶűŮ�ū�ŭũŴƅŶŮŲƁŮŵ�żźűŴŮŶűű�ŹŷŴű�ŷŶŴũŲŶ�ųŷŵŵżŶűųũſűŲ��ųŷŬŭũ�
ŷŽŽŴũŲŶ�ŹŮųŴũŵũ�ŶũžŷŭűŻ�ŸŹŷŭŷŴůŮŶűŮ�ū�őŶŻŮŹŶŮŻ�ŹŮƁŮŶűƈž��ŗźŷŪżƇ�ŰŶũƀűŵŷźŻƅ�
źŷžŹũŶƈŮŻ�ŶũŴűƀűŮ�źũŲŻũ��źŻŹũŶűſƄ�ū�źŷſűũŴƅŶŷŲ�źŮŻű�ű�űž�ŬŹũŵŷŻŶũƈ�ŸŷŭŭŮŹůųũ�Űũ�źƀŮŻ�
ųŷŶŻŮųźŻŶƄž�ŹũŰŵŮƂŮŶűŲ����ū�ŸŮŹūżƇ�ŷƀŮŹŮŭƅ��ƆŻŷ�ũųŻżũŴƅŶŷ�ŭŴƈ�ŪŹŮŶŭŷū�)0&*�źŮŬŵŮŶŻũ��b
ŋ�ŸŹŷŵŷ�ũųſűƈž��%7/��ŪŗŴƅƁżƇ�ūŷźŻŹŮŪŷūũŶŶŷźŻƅ��ŸŹűŷŪŹŮŻũƇŻ�ŵŮžũŶűųű��ŸŷŰūŷŴƈƇƂűŮ�
źŹũŰż�ŷŪŮźŸŮƀűŻƅ�ŸŷŻŹŮŪűŻŮŴƇ�ŸŷŴżƀŮŶűŮ�ūƄŬŷŭƄ��ŶũųŷŸűŻŮŴƅŶƄŮ�ŸŹŷŬŹũŵŵƄ�ŷŻžŷŭƈŻ�
Ŷũ�ūŻŷŹŷŲ�ŸŴũŶ



œŷŵŵżŶűųũſűŷŶŶũƈ�ŬŹżŸŸũ�$HJLV�0HGLD�ƈūŴƈŮŻźƈ�ŸŹŮŭźŻũūűŻŮŴƅźŻūŷŵ�ū�řŷźźűű�
ű�ŚŖŌ�ŵŮůŭżŶũŹŷŭŶŷŬŷ�žŷŴŭűŶŬũ�$HJLV�0HGLD��ŵűŹŷūŷŬŷ�ŴűŭŮŹũ�ū�ŷŪŴũźŻű�ŵŮŭűũ�
ű�GLJLWDO�ųŷŵŵżŶűųũſűŲ��$HJLV�0HGLD�ūžŷŭűŻ�ū�źŷźŻũū�ŬŴŷŪũŴƅŶŷŬŷ�ŷŸŮŹũſűŷŶŶŷŬŷ�
ŸŷŭŹũŰŭŮŴŮŶűƈ�'HQWVX�$HJLV�1HWZRUN�/WG���ƁŻũŪ�ųūũŹŻűŹũ�ųŷŻŷŹŷŬŷ�ŶũžŷŭűŻźƈ�
ū�ŔŷŶŭŷŶŮ��ŋŮŴűųŷŪŹűŻũŶűƈ�

ŌŹżŸŸũ�řőŉ�ŖŷūŷźŻű�ȟ�ūŮŭżƂűŲ�ŵżŴƅŻűŵŮŭűŲŶƄŲ�žŷŴŭűŶŬ�řŷźźűű��ū�ųŷŻŷŹƄŲ�
źŮŬŷŭŶƈ�ūžŷŭƈŻ��ŷŭŶŷűŵŮŶŶŷŮ�ŵżŴƅŻűŵŮŭűŲŶŷŮ�řŷźźűŲźųŷŮ�ũŬŮŶŻźŻūŷ�ŵŮůŭżŶũ�
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