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Введение

 
Методология формирования комплекса мультимедийных информационно-аналитических ресурсов разработана с целью определения подходов, методов, средств и модели создания актуального и востребованного ресурса в области энергоэффективности и энергосбережения (далее ЭЭ и ЭС) для образовательных учреждений. 

Содержательно данный комплекс призван служить целям просвещения в области энергоэффективности и энергосбережения, оказывать информационную поддержку целевым группам проекта (управленцам, педагогам, учащимся (старшеклассникам)
 и их родителям, а также широкому кругу заинтересованных в данной теме пользователей) как в реализации программ энергоэффективности и исполнении ФЗ №261 РФ, государственных инициатив, внедрении успешных практик и инновационных технологий энергосбережения, так и в общих целях просвещения в области ЭЭ и ЭС, продвижения концепции устойчивого развития и сбережения природных ресурсов. 


Методология разработки ресурса основывается на обобщении опыта развития современных мультимедийных технологий, знании специфики свойств и жанров онлайновых открытых информационных ресурсов, а также современных механизмов, форм и способов коммуникации. Методология рассматривает общие технологические аспекты реализации модели комплекса с учетом пользовательских характеристик целевых групп и определяет общие подходы и принципы формирования комплекса. Также учитываются подходы и методы формирования телекоммуникационных продуктов для сферы образования в целом и общие представления о возможностях использования мультимедийных ресурсов в образовании.

Основные принципы, которые будут реализованы в методологии, были сформированы по результатам проведенного анализа опыта реализации политики энергоэффективности в России и за рубежом и обзора профильных информационно-аналитических ресурсов
.

Так же результаты провденного анализа позволили зафиксировать два блока вопросов, на решение которых, в первую очередь, ориентирована разработанная методология формирования и внедрения в практику мультимедийных информационно-аналитических ресурсов:

основные поведенческие сценарии, которые реализуются пользователями данных ресурсов, и

характеристики визуального и текстового представления информации.

1. Современные основы и принципы формирования и внедрения в практику мультимедийных информационно-аналитических ресурсов, значимые для формирования комплекса мультимедийных информационно-аналитических ресурсов
В основу формируемого комплекса мультмедийных информационно-аналитических ресурсов в области энергоэффективности и энергосбережения должны быть положены современные принципы и основы создания такого рода ресурсов, базирующиеся на поведенческих сценариях основных групп пользователей и характеризующиеся:

· особенностями визуального и текстового представления информации;

· содержательными аспектами;

· методами использования мультимедийных ресурсов в образовании.

1.1. Поведенческие сценарии пользователей

Методологическая основа формируемого комплекса должны основываться на поведенческих сценариях
, целевых для данного вида ресурсов групп пользователей: родителей, учащихся, педагогов, управленцев.

Данные информационные особенности были выделены нами на основе результатов анализа информационных ресурсов, проведенного в рамках изучения опыта формирования и внедрения в практику мультимедийных информационного аналитических ресурсов
, а также результатов основных социологических исследований в российской федерации по оценке информационных потребностей родителей, учащихся, педагогов, управленцев
. 

Информационные запросы родителей, учащихся, педагогов, управленцев:

«Родители» хотят:

· получать оперативную и достоверную информацию о энергопотреблении «своих» образовательных учреждений и «своих» детей, а также сравнивать ситуацию с другими образовательными учреждениями в ореоле проживания семьи;

· получать дополнительную информацию по вопросам энергоэффективности и энергосбережения, которая будет им позволять строить собственные линии поведения в этих вопросах;

· иметь возможность оценивать степень экологического комфорта образовательного учреждения, здоровой среды для детей, 

· иметь возможность для оценки и выбора образовательного учреждения.

Для «Учащихся»
 важно:

· получать информацию об энергопотреблении в собственном образовательном учреждении, возможность сравнивать данные других учреждений, 

· иметь возможность получать и использовать публикуемую информацию в учебном процессе, при подготовке заданий и проектов;

· иметь возможность ознакомиться с успешными практиками по энергосбережению или принять участие в реализации интерактивных проектов;

· иметь возможность оценивать результаты проводимых мероприятий по энергосбережению, в том числе во временной перспективе.

«Педагоги» заинтересованы:

· получать информацию об энергопотреблении в собственном образовательном учреждении, возможность сравнивать данные других учреждений, 

· иметь возможность ознакомиться с успешными практиками по энергосбережению или принять участие в реализации интерактивных проектов;

· иметь возможность оценивать результаты проводимых мероприятий по энергосбережению, в том числе во временной перспективе,

· в возможности развития новых мотивационных инструментов (например, через получение статуса «энергоэффективная школа»), 

· в возможности вносить вклад в экологическую устойчивость района (города), региона,
· в возможности обмена опытом в реализации образовательных программ по вопросам энергосбережения, их содержательного наполнения,

· в возможности продвижения и тиражирование передовых практик, содержательное осмысление реализуемой программы энергоэффективности, популяризации темы энергосбережения.

«Управленцы» (руководители образовательных учреждений и руководители органов управления образованием различных уровней) заинтересованы:

· в отслеживании, планировании и регулировании потребления энергетических ресурсов,

· в возможности сравнения данных по своему образовательному учреждению с другими такими же учреждениями для получения объективного понимания ситуации и возможностей планирования энергосбережения (как мотивация к развитию и совершенствованию)

· в возможностях использования механизмов внешней оценки (в том числе через участие в рэнкингах, рейтингах, мониторингах) результатов собственной деятельности для принятия адекватных управленческих решений, направленных на развитие системы образования,

· в возможности развития новых мотивационных инструментов (например, через получение статуса «энергоэффективная школа»), 

· в возможности вносить вклад в экологическую устойчивость района (города), региона,
· в возможности обмена опытом в реализации образовательных программ по вопросам энергосбережения, их содержательного наполнения,

· в возможности продвижения и тиражирование передовых практик, содержательное осмысление реализуемой программы энергоэффективности, популяризации темы энергосбережения.

Как видно из приведенных выше перечней информационных запросов представителей различных целевых групп, основная часть их потребностей близка по своему содержанию, и представляет собой четыре основные инвариантные группы запросов:

· в получении дополнительной и максимально полной информации;

· в получении возможности обмена и коммуникации по вопросам энергосбережения и энергоэффективности;

в информационной поддержке собственной деятельности (в том числе профессиональной);

в возможности самообразования и развития на основе получения новой и актуальной информации.

Это позволило нам выделить следующие четыре основные поведенческие сценарии рассмотренных нами групп пользователей:


Получение информации / информирование. Этот поведенческий сценарий по использованию данных ориентирован на работу пользователя с аналитикой, отраслевыми сводками, новостями, информацией по законодательным инициативам и т.д. Это основное направление поведенческого сценария для пользователей информационно-аналитических ресурсов. Для рассмативаемых целевых аудиторий (в первую очередь для руководителей ОУ) данный сценарий предполагает получение необходимой информации для формирования программ повышения энергоэффективности образовательных учреждений. Для данного поведенческого сценария пользователей характерен целевой поиск информации и целевой запрос на ресурсы. 

 
Консультирование / коммуникация.  В данном случае, возможности информационно-аналитических ресурсов используются с целью получения консультаций, комментариев, информационной адресной помощи (технологически обеспечивается организацией «горячих линий», «форумов»), помощи в реализации проектов и программ, заполнения форм обязательной отчетности, экспертной оценке ситуаций и проектов и т.д. Пользовательское обращение также характеризуется целевым или поисковым запросом.

 
Поддержка деятельности. Данный сценарий использования ресурсов включает пользователей в деятельность по поводу работы с данными. Это участие в конкурсах, летних школах, семинарах, поиск и заказ оборудования, товаров и услуг в обласи ЭЭ и ЭС. Наиболее часто этот сценарий работы с данными реализуется пользователями в проектах, связанных с деятельностью ассоциаций, общественных движений, волонтерскими проектами по сохранению окружающей среды и энергосбережению, исследовательскими или научными проектами.

 
Образование и просвещение. Этот поведенческий сценарий пользователей связан с поиском новой информации, расширения знаний о предмете поиска, формированием подборки данных для образовательного процесса. При этом основная работа происходит по поводу новых данных, результатов исследований, технологий и блоков материалов образовательной направленности. Среди информационных  материалов в поле поиска и использования оказываются программы и проекты, планы уроков и занятий, наглядные пособия и материалы.  

Рассмотренные нами и выделенные как инвариантные, поведенческие сценарии должны быть положены в методологическую основу формирования комплекса. 

1.2. Визуальное и текстовое представление информации

Все поведенческие сценарии пользователей находят свое отражение в характеристиках визуального и текстового представления информации. 

Анализ международного опыта реализации разработки и внедрения информационно-аналитических ресурсов в области энергосбережения и энергоэффективности для сферы образования (учреждений дошкольного, общего, начального и среднего профессионального образования) позволяет в обобщенном виде представить характерные для данных ресурсов визуальные и технологические решения, используемые при их создании и учесть их при проектировании информационно-аналитического комплекса.

При всем разнообразии форм и дизайнов представления информации, представленных в анализируемых ресурсах для целевых групп «управленцы», «педагоги», «учащиеся» (старшеклассники), «родители», для учета при формировании комплекса выделяются следующие структурные элементы по визуальным и пользовательским характеристикам, а также характеристикам текстового представления. 
1.2.1 Визуальные характеристики

Представление данных. В большинстве случаев успешной практики представление данных статистики осуществляется с помощью красочной инфографики, интерактивных карт и схем, анимированных роликов. Тенденция заключается в предоставлении пользователю сложной аналитической информации в доступном, сжатом, наглядном формате, не требующем значительных временных затрат на ее освоение. 

Символика и логотипы. Активно используется система символов и специальных знаков и для «узнавания» самого информационного продукта, пиктограммы в меню и для маркировки материалов (например, тематическое визуальное маркирование «газ», «солнечная энергия», «сохранение» или степень важности, актуальности информации - «важно!», «новое» и т.д.). 

Цветовые решения. При проектировании ресурсов предпочтение отдается «дружелюбной» и «экологической» гамме, в основном используется палитра зеленых и синих тонов. Сочетания цветов неагрессивное, оттенки фона светлые, облегчающие чтение шрифта. Публикации и разделы, предназначенные для детской аудитории, используют яркие «детские» палитры.

Видео-контент. Эффективным элементом визуального представления информации формируемого комплекса мультимедийных информационно-аналитических ресурсов является видео. Современные ресурсы активно используют этот формат для организации соответствующих разделов: видео-уроки, видео-записи семинаров, мастер-классов, вебинары, демонстрация сюжетов и эфиров телевизионных передач. Зарубежные ресурсы активно используют возможности Skype с видео-трансляцией для он-лайн консультирования и информационной поддержки. 

1.2.2. Характеристики текстового представления

Публикации информационных тематических материалов обеспечиваются следующими возможностями работы с текстами: 

вывод текстов на печать, 

оценка актуальности, 

комментирование, 

он-лайн дискуссии по поводу опубликованного текста,

быстрая связь (письмо одним кликом) по поводу текста,

публикация ссылок на текст в социальных сетях одним кликом,

система гиперссылок (линков) на дополнительные  текстовые материалы по понятиям или темам, связанным с данной публикацией,

дополнительные опции поиска близких по тематике материалов ресурса («также по этой теме...»).

Все эти характеристики помогают созданию комплексного подхода в представлении информации и ее использованию, актуализируют материалы, способствуют дополнительному распространению и пере-публикации/цитированию.

Немаловажными являются такие характеристики текстового представления, как:

вид и размер шрифта (многие из анализируемых зарубежных ресурсов предусматривают переключение на более крупные шрифты для слабовидящих),

комфортный для зрения цвет фона публикации,

удобное соотношение полей публикации и полей боковых меню,

цветовое решение фона и шрифта.

1.2.3. Общие пользовательские характеристики:

Удобство навигации. Данные характеристики учитывают обеспечение доступа ко всем материалам ресурса и грамотную структуризацию материалов. Разделы, подразделы и рубрики должны быть организованы таким образом, чтобы обеспечить наглядность информационного контента, логичность и легкость переходов между ними. Для этого традиционно используются основное и дополнительное меню, доступное с главной страницы ресурса. Для организации сложных структур данных часто используются «всплывающие» или «выкидные» меню, облегчающие переходы между разделами и блоками материалов. 

Большинство, рассмотренных в ходе анализа зарубежных ресурсов, несмотря на сложные структуры и большой объем материалов, стремятся уйти от необходимости скроллинга в вводных страницах и первых страницах раздела, оставляя его лишь для публикации полнотекстовых материалов.

Наглядность. Все большее число ресурсов использует графические элементы: заставки, пиктограммы, картинки, фрагменты фотографий в качестве анонсов или «точки доступа» к тому или иному материалу. В целом, принцип наглядности в представлении контента актуален для всех рассмотренных ресурсов. Это связано с общей тенденцией к визуализации контента, характерной для любого типа мультимедийных ресурсов. 

Система обратной связи. Связь с потребителем для современных информационных ресурсов стала важной составляющей и значительно развилась в форматах. Особенно важным это стало для инновационных тем, требующих взаимодействия с потребителем и получения от него «обратной связи». Для ресурсов в области энергоэффективности и энергосбережения важным компонентом такой работы является организация «горячих линий» с целью консультирования, предоставления информации пользователям, ответов на конкретные вопросы и пр. В российских ресурсах «горячие линии» традиционно телефонные. Зарубежные ресурсы демонстрируют вариативность форм подобной работы: кроме «горячего» телефона эксперта ресурса, это может быть всплывающее окно он-лайн консультанта, Skype-консультант, ISQ- консультант. Большое внимание разработчиками уделяется созданию возможностей письменных обращений. Тенденцией стало размещение он-лайн форумов на главной странице ресурса (в отдельной  колонке). Таким образом, пользователь уже на главной странице ресурса видит текущие темы дискуссий и обсуждений в форуме, даты последних публикаций высказываний и комментариев. 

Технологические элементы

Анализ ресурсов позволяет выделить ключевые технологические элементы, используемые при создании информационно-аналитических ресурсов, во многом общие и для зарубежного,  и для отечественного опыта. 

Видео-контент. В больших объемах используется зарубежными ресурсами. 

При этом, трендом является использование таких технологических элементов представления данных, как: 

видео-сюжеты, созданные пользователями (о своем проекте, о своем энергоэффективном доме и другой персонифицированный опыт), 

он-лайн сервисы (тренинги, семинары, вебинары, консультации и пр.),

интерактивные модули, интегрированные в ресурс (калькуляторы, интерактивные карты и т.д.), обучающие игры.

С точки зрения ориентации на аудиторию, анализ позволяет сделать следующие выводы, важные при проектировании комплекса.

Основной тенденцией в разработке информационно-аналитических ресурсов является комплексный подход к оценке аудитории. Ресурсы стремятся охватить максимальное число целевых групп одновременно, создавая, тем не менее, внутри тематические «ответвления», созданные специально для той или иной группы. Так большинство ресурсов имеют выделенные разделы «для учителей», «для детей», выделяя тем самым данные целевые группы как наиболее важные.

Ресурсы создают проекты-спутники для конкретных целевых аудиторий (чаще всего для детей), связанные с основным  информационно-аналитическим ресурсом системой линков, перекрестных баннеров, но по качеству и составу материалов ориентированные на данную конкретную целевую группу. Таким образом, происходит учет интересов различных целевых аудиторий и реализуется основная тенденция в информировании и просвещении – «дотянуться» до родителей через детей, через школу.  

При формировании комплекса мультимедийных информацонно-аналитических ресурсов важно учитывать весь комплекс современных средств визуального и текстового представления и основные направления поведенческих сценариев пользователей ресурсов. 

В совокупности с разносторонним контентом эти факторы обеспечат востребованность, актуальность и информационную насыщенность комплекса. 

1.3. Содержательные аспекты разрабатываемого комплекса

Проведенное нами исследование
 указывает на востребованность отдельного ресурса (спец. сюжета или сайта), ориентированного на нужды сферы образования и его целевую аудиторию: руководителей ОУ, учителей, детей и их родителей.

На основе дискуссий, обсуждений, вопросов, звучащих в блогах, форумах и обращениях на различных интернет-ресурсах, представляется возможным выделить следующие тематические блоки, необходимость в которых и запрос на которые имеется у данной целевой аудитории:

материалы по существующим практикам;

образовательные программы по теме ЭЭ и ЭС для детей (планы уроков/тематических занятий, видео-, аудио-материалы, лекции, иллюстративный материал);

программы повышения энергоэффективности ОУ (реализованные программы, документация по теме – образцы, формы, включая рекомендации по их заполнениям, планы проведения мероприятий повышения энергоэффективности);

обзоры и примеры из отечественного и зарубежного опыта (материалы о реализации и результативности различных проектов и программ, в том числе образовательные модули);

данные энергоэффективности российских школ с возможностью группировать и сравнивать: расходы на энергию, динамику расходов при реализации энергосберегающих мероприятий, типы мероприятий по эффективности;

прикладные интерактивные познавательные и образовательные модули (программы): калькуляторы эффективности, игры, тесты, виртуальные лаборатории, познавательные эксперименты и опыты, задания для олимпиад, конкурсы, вебинары, видео-лекции и видео-курсы, библиотеки образовательных материалов и наглядных пособий, «кейс-стади», образовательные информационные модули для самостоятельного изучения или использования на уроках/занятиях (напр., «Что такое энергия ветра?», «Зачем экономить?»), а также тематические подборки книг и  статей в электронном виде и пр;

единая база нормативно-правовой базы энергосбережения для ОУ, регламентирующей документации, методик оценки ЭЭ, образцов энергосервисных договоров (контрактов), документов проведения энергетического обследования (энергоаудита), форм федеральной статистики и пр.

Вышеперечисленные информационные блоки могут стать основой для наполнения мультимедийного ресурса, ориентированного на нужды образовательных учреждений и их целевой аудитории в области энергоэффективности и энергосбережения. Представленные в обзоре ресурсы и формы отчетности нужно рассматривать в качестве источника информации для анализа, формирования и представления данных по ЭЭ и ЭС образовательных учреждений для формируемого мультимедийного ресурса. 

1.4. Использование мультимедийных ресурсов в образовании 

В основе формируемого ресурса лежит представление о потенциале его образовательной и просветительской функции, задаваемой потребностями его основных целевых аудиторий (учителя, дети, родители, руководители образовательных учреждений). В этой связи методология создания комплекса учитывает тенденции и направления использования мультимедийных ресурсов в образовании.  

Использование мультимедийных средств в открытом и традиционном образовании способно породить несколько основных методов реализации образовательной деятельности. В частности, некоторые образовательные продукты разрабатываются для управления процессом представления, и, таким образом, обучающимся предписывается лишь пассивная роль получателя информации. Другие образовательные средства мультимедиа являются интерактивными, в том смысле, что они предполагают активную роль учащегося (пользователя), который самостоятельно выбирает подразделы в рамках некоторой темы, определяя последовательность их изучения.

Гипертекстовые мультимедийные учебные материалы обеспечивают пользователю образовательного ресурса возможность работать с нелинейно упорядоченной мультимедийной информацией. В системе открытого образования такая информация может предоставляться на компакт-дисках или поставщиками образовательных услуг через телекоммуникационные сети. В таких материалах не предполагается никаких предписанных последовательностей изучения материала, и пользователь свободно исследует содержимое, изучая нужную мультимедиа-информацию в удобных ему порядке и временном режиме. Использование обучающих мультимедийных продуктов подразумевает получение пользователем  мультимедийной информации, связанной с открытым обучением. Такие продукты предоставляют разнообразные руководства по обучению, помогая им ориентироваться в материалах, разделять и структурировать полученные знания. Предполагается, что материалы проектируемого мультимедийного информационно-аналитического комплекса могут быть широко использованы в образовании. В этой связи необходимо учесть методы представления информации в мультимедийных средствах, разрабатываемых для сферы образования. Общая характеристика методов представлена в данном разделе.  

1.4.1. Методы активного использования мультимедийных средств линейного представления информации

Некоторые мультимедийные ресурсы или средства обучения обладают линейной структурой представления информации, которая последовательно знакомит пользователя с материалом. Некоторые мультимедийные средства дают возможность линейной навигации в рамках всего ресурса. Основное отличие таких мультимедийных ресурсов от традиционных печатных книг состоит в гораздо более широких возможностях интеграции различных типов мультимедийной информации в рамках одного средства обучения, а именно: текста, речи, музыки, анимационных клипов, визуальных схем, численных расчетов, видеоклипов, и т.д. Однако после того, как пользователь выбрал в процессе открытого или дистанционного обучения требуемый источник информации, он обладает достаточно ограниченным контролем над ходом изложения. Часто обучаемым предоставляется ограниченная возможность просматривать материал вперед и назад, останавливать изложение, или менять его скорость, однако пользователи никак не могут изменять содержание излагаемых материалов или стратегию их изложения.
Линейная последовательность изложения информации различных типов с помощью линейных мультимедийных средств обучения рекомендуется в тех случаях, когда пользователи либо совсем не обладают, либо обладают весьма ограниченными предварительными знаниями в изучаемой области и им требуется обзорное изложение изучаемого материала. Такой стиль изложения также можно рекомендовать тогда, когда учащимся предстоит сформировать фундаментальные знания в некоторой области. Мультимедийные продукты предоставляют пользователям уже структурированную информацию - линейно организованный материал имеет начало и конец, подобно главам обычного учебника или книги - и этот тип изложения особенно хорошо отвечает специфике работы с информацией, нацеленной на формирование начальных знаний в некоторой области.
Согласно научным исследованиям процесса познания, непривычно структурированные материалы требуют от пользователей дополнительных усилий при их изучении. Механизмы памяти и восприятия используются наиболее эффективно только тогда, когда текст четко структурирован и обладает удобной навигацией. Пользователи обладают определенным набором схем восприятия, построенным на основе привычного представления о традиционных учебных пособиях, они постоянно пополняют свои знания в соответствии с этими схемами. Таким образом, усвоение информации линейно, в форме "рассказа", подсознательно становится основной когнитивной целью пользователей и в этой связи линейные мультимедийные средства обучения имеют законное право на существование и практическое использование в проектируемом мультимедийном информационно-аналитическом комплексе.

1.4.2. Методы активного использования мультимедийных средств нелинейного представления информации

 
Организация в мультимедийных средствах обучения нелинейных способов связывания информации и использование структурированной системы навигации между мультимедийными ресурсами приводит к появлению более прогрессивной и богатой с методической точки зрения технологии гипертекста и гипермедиа, используемой при построении большинства существующих мультимедийных ресурсов, применяемых в системе открытого образования
.
Гипертекстовые средства, дополненные подсистемами реализации интерактивности, часто используются как источники справочной информации в виде электронных мультимедийных энциклопедий, атласов, руководств, и т.п. Благодаря четкой структуризации информации пользователям предоставляется возможность искать именно ту информацию, которая соответствует стоящим перед ними задачам, проявляя творческий подход и действуя активно по отношении к возможным стратегиям обучения/познания. Применительно к системе открытого и дистанционного образования нелинейные мультимедийные средства играют огромную роль в процессе самообучения. Подобный подход к организации учебной деятельности отрицает модель пользователя как "пустая корзина", куда забрасывается набор фактов. Активную роль играет сам пользователь, определяя необходимый материал и пути его усвоения. Многие мультимедийные ресурсы предоставляют простые и наглядные средства явного конструирования структур данных. Это позволяет пользователям применить на практике знания о структуре изучаемого материала, проявить самостоятельность в выборе основы для классификации. Обычная роль наблюдателя, которую играет пользователь, работая с линейными мультимедийными ресурсами, при таком подходе трансформируется в его активную работу по составлению структур и их описанию. Таким образом, технологии нелинейного представления мультимедийной информации является прочной основой для развития деятельностных подходов в в формировании образовательных информационно-аналитических ресорсов.
Широчайшее использование гипертекста при построении мультимедийных средств, как для учебной, так и для профессиональной деятельности обусловлено большим количеством преимуществ, которое дает данная система представления информации
. В их числе:

- возможность использования гипертекста для автоматизированного обучения. Он позволяет пользователям просматривать не только большую группу элементов, но и изучать механизм образования ассоциативных связей;

- предоставление возможности навигации в больших базах данных; 

- независимо от объема гипертекстовая система может обеспечить доступ к необходимой информации, предложить поисковую стратегию, построенную с учетом интересов конкретного пользователя;

- обеспечение поддержки интеллектуальной деятельности, поскольку гипертекст дает подсказку о связях каждого аспекта или понятия, чем обеспечивает более легкий доступ к информационным массивам;

- отсутствие ограничений в области применения и направления деятельности пользователя гипертекстовой системы;

- организация информации по семантическим критериям, благодаря чему возникает эффект объективной информационной среды.

Перечисленные свойства делают гипертекст универсальным средством, использование которого не зависит от специфики образовательной области. Однако, у подобных информационных систем есть и особенности, относящиеся в большей мере к организации и реализации учебного процесса. 

Имеет смысл говорить о следующих образовательных педагогических аспектах использования гипертекста:

- изучение материала, построенного по принципу гипертекста, удобно для восприятия и оказывает положительное влияние на запоминание основного материала;

- гипертекст, примененный на практическом занятии, дает обучаемым динамическую систему, в которой имеются разные возможности, и при этом позволяет реализовать как самостоятельную работу, так и активные действия обучаемых;

- работа с гипертекстом повышает интеллектуальный уровень обучаемых;

- обучение, основанное на работе с гипертекстовым представлением информации, заставляет обучаемых задумываться о наличии информации разных видов и поливариантности способов ее представления;

- изучение материала, преподаваемого посредством гипертекста, вырабатывает у учащихся четкое понимание структуры изучаемого;

- гипертекст является еще одним практическим средством, способствующим проникновению компьютерной и телекоммуникационной техники в учебный процесс.

Каждый пользователь в рамках учебного или познавательного материала "прокладывает свой собственный путь", наиболее отвечающий его индивидуальным потребностям, что особенно характерно для большого объема самостоятельной работы в рамках открытого образования. 
Проблемы корректного и эффективного поиска, отбора и оценки достоверности информации возникают не только в случае использования мультимедийных средств обучения в открытом учебном процессе, но и при формировании содержательного наполнения мультимедийных ресурсов, разрабатываемых самими обучаемыми в ходе активной творческой деятельности.
 
При работе с информационным наполнением мультимедийных средств и ресурсов пользователи переносят свои умения оперирования с информацией различных типов в новую информационную обстановку
.

При отборе и формировании содержательного наполнения проектируемого мультимедийного ресурса следует учесть, что мультимедийная информация задействует сразу несколько каналов восприятия, что часто приводит к умственным и эмоциональным перегрузкам пользователей (в данном случае, речь идет в первую очередь о детской аудитории). В отличие от традиционных печатных изданий для современных мультимедийных информационных продуктов и телекоммуникационных технологий характерно одновременное использование зрительных, слуховых и тактильных информационных каналов, что создает очевидный переизбыток информации, что, в свою очередь, резко сокращает время, необходимое на ее усвоение. Пользователь лишается возможности критически оценить поступающую мультимедийную информацию. Часть информации невольно переходит в разряд информационного шума, мешающего освоению материала. 

Разработка мультимедийных ресурсов и методики их использования в системе открытого образования должны ориентироваться на то, что у каждого конкретного человека наиболее развита только одна из систем чувственного отражения. У одних при получении информации возникают визуальные образы, другие вербализуют ее, третьи испытывают кинестетические ощущения. Чтобы повысить эффективность восприятия мультимедийного материала, необходимо использовать все типы чувственного отражения (визуальное, аудиальное, кинестетическое). Отбор мультимедийной информации должен производиться принципу фильтрации не только высокоэффективной, корректной и достоверной информации. С помощью мультимедийных средств обучения пользователь получает представление обо всем спектре информационных ресурсов
. 

Интересы детской целевой аудитории проектируемого ресурса должны учитывать опасность избыточной рекламной информации, которая часто содержит умышленные ошибки и достаточно вольное обращение с фактами. Примеры свидетельствуют, что научная недостоверность Интернет-сообщения может быть результатом того, что автор сознательно или несознательно не включает в сообщение мультимедийную информацию в полном объеме. Внимание может привлекаться к какому-то одному свойству материального объекта или явления. Может быть предпринята неудачная попытка популяризации научных знаний. Как правило, все случаи отбора недостоверной и неточной информации должны сопровождаться соответствующими комментариями и пояснениями. Одним из существенных моментов в отборе содержания и построении мультимедийных ресурсов является включение в них средств знакомства пользователя с основными формами мультимедийного интерактивного общения в реальных телекоммуникационных средах, к числу которых, в первую очередь, относятся телеконференции, чаты и электронная почта. Не следует забывать, что в телеконференции общение происходит вокруг определенного предмета или темы, в то время как чат, как правило, своей темы не имеет. Однако, существуют тематические чаты, в которых участники заранее оповещаются о теме и дате проведения чата, а для общения приглашаются заинтересованные люди. 

Современные мультимедийные ресурсы и, особенно мультимедийные сайты Интернет, обладают еще одной интересной возможностью, с которой должны быть знакомы их будущие пользователи. Речь идет о первых попытках оцифровки человеческих эмоций: в неформальных мультимедийных Интернет-ресурсах все чаще употребляются так называемые "смайлики" - значки, символизирующие восторг, радость, печаль, удивление и пр. Общение пользователей с информационным наполнением проектируемого мультимедийного ресурса может предусматривать использование «эмоциональных» значков в целях повышения интерактивности и формирования «привычной» стилистической среды в форумах и обсуждениях.

2. Мультимедийные информационно-аналитические ресурсы. Основные характеристики проектируемого комплекса.

 
В методологической основе проектируемого комплекса лежат представления о современных процессах развития информационных технологий, определяющих систему получения информации пользователями ресурса (п.3.1.) и принципы формирования и внедрения в практику мультимедийных информационно-аналитических ресурсов (п.3.2.).

2.1. Процессы развития информационных технологий, лежащие в основе разработки мультимедийного информационно-аналитического комплекса 

 
К настоящему моменту сеть Интернет – сформировавшееся глобальное средство для информационной коммуникации. Она дает возможность иметь практически мгновенный доступ ко всем источникам информации одновременно и при этом делать индивидуальный выбор, используя широчайшие современные технические возможности для восприятия мультимедийного контента, и обладает развитыми средствами обратной связи

 
С появлением Интернета изменились условия превращения продуктов информационно-коммуникативной деятельности в массовую информацию, производством которой теперь занимаются не только профессиональные журналисты. Сообщения теперь приобретают гипертекстовую структуру, что помогает пользователям получать более полную информацию о происходящих событиях и их участниках. В основе модификации современной системы получения информации лежат такие процессы, как: 

дигитализация, 

конвергенция, 

глобализация и 

диверсификация.

 
Эти процессы необходимо учитывать при разработке информационно-аналитического комплекса. 

 
Под словом дигитализация подразумевается перевод информации во всех ее формах — текстовой, графической, звуковой — в цифровой формат. Дигитализация позволяет содержанию легко «транспортироваться» по любому каналу электронной коммуникации. В результате Интернет превращается в особую информационную и коммуникационную среду, в которой медиапродукты благодаря своему цифровому формату способны преодолеть любые границы. Дигитализация устраняет различия между отдельными видами информации и прокладывает дорогу к их конвергенции.

 
Суть понятия  «конвергенция»  лучше всего передает слово «слияние». Во-первых, это слияние технологий, которое позволяет разным техническим носителям — кабельным или телефонным сетям, беспроводной спутниковой связи — доставлять информацию пользователю или потребителю. 

 
Во-вторых, конвергенция — это слияние достаточно отдаленных и разобщенных источников информации. Теперь возможны такие формы объединения, как радио и телевидение в Интернете, новостная лента на мобильном телефоне и т.п. В результате у пользователя появляется возможность получать одинаковые информационные продукты разными каналами. Сближение различных способов подачи информации, появление общих для разных каналов содержательных продуктов ведет к рождению новых интегрированных жанров. 

 
В-третьих, конвергенция — это слияние рынков. Современная индустрия развития информационных ресурсов движется к интеграции с телекоммуникационным сектором и информационно-компьютерными технологиями. Объединяются в один пакет мультимедийные услуги, сетевое обслуживание, создание программных продуктов и др.

 
Однако важнейшим следствием процесса конвергенции становится изменение характера самого информационного продукта. Текстовые, графические, звуковые и видеоиллюстрации интегрируются в единый информационный продукт, создавая новую информационную среду, которую и называют мультимедиа. Мультимедийная среда помогает разнообразить подачу информации и сделать ее более удобной для восприятия аудиторией, запросы которой сильно изменились.

 
В сложившейся ситуации использование мультимедийной информации дает онлайновым информационным ресурсам преимущество, т.к. пользователь может получать информацию, самостоятельно выбирая, что читать, слушать или смотреть и в каком объеме и, тем самым, экономя свое время (он может прочитать веб-страницу полностью или пробежаться по заголовкам, он может просмотреть видео целиком или определенную его часть).

 
Мультимедийный информационный пакет разрабатываемого информационно-аналитического ресурса может включать в себя текст, аудио, видео, фото, аудио, слайдшоу, инфографику. Но среди такого количества способов предоставления информации наиболее важным и сложным становится выбор наиболее подходящих элементов информационного пакета. К примеру, если важно показать, что именно этот человек сказал эти слова, как и в какой ситуации он их произнес — в мультимедийный пакет стоит включать аудио- или видеофрагмент.

 
Глобализация  обозначает общемировую тенденцию к взаимозависимости и открытости. Если прежде масштаб деятельности средства информации определялся размерами страны или определенного региона, то сейчас подобные границы теряют всякий смысл. Глобализация открывает пользователям доступ к огромному количеству ресурсов, а информирующие организации, в свою очередь, могут расширять свою аудиторию.

 
Диверсификация.  Возможность глобального распространения, легкость и относительная дешевизна создания и распространения информационного продукта предопределили специализацию и диверсификацию источников информации, стремящихся к максимально эффективному обслуживанию аудитории. У информационного ресурса появляется возможность четко сегментировать аудитории и предоставлять конечному пользователю персонифицированную информацию. Учет этого аспекта формирования информационно-аналитического ресурса представляется особенно актуальным, поскольку произведенный анализ отечественного опыта указывает на существующую тенденцию производства информационных ресурсов «одного для всех», т.е. для некой «обобщенной» аудитории. В то время как четкая ориентация на целевые аудитории обеспечивает востребованность и информационную значимость проектируемого комплекса.

2.2. Основные принципы внедрения проектируемого информационно-аналитического комплекса


В числе основных принципов формирования и внедрения информационно-аналитических ресурсов, учитываемых методологией создания комплекса, определяются следующие.   

 
Принцип открытости. Сеть — это открытая система, доступ к которой может получить любой человек. Проектируемый комплекс формируется как ресурс открытого доступа. Инструменты подписки (на подкасты, сюжеты, новости, базы данных, статистику и пр.) предполагается использовать лишь для «персонификации» и более точной «поставки» информации, а не как средство ограничения доступа.

 
Принцип децентрализации. Интернет характеризуется отсутствием централизованной организационной структуры, контролирующей развитие всей сети. Не существует какой-либо организации, которая контролировала бы содержание информации в сети или отслеживала подключение пользователей. С учетом данной специфики общего информационного пространства сети Интренет проектируемый комплекс формируется как развивающаяся структура, реагирующая на систему информационных запросов пользователей, и может использовать открытость как ресурс своего развития.

 
Принцип доступности и географической независимости. Информационные ресурсы доступны 24 часа в сутки, 365 дней в году практически из любой точки земного шара. Кроме того, пользователь имеет возможность выбирать тот источник информации, который наиболее полно отвечает его потребностям. Данная характеристика концептуально определяет не «географические» приоритеты проектируемого комплекса, а, прежде всего, «аудиторные» - ориентированные на актуальную информацию для целевых аудиторий всех территорий России (и зарубежья) в рамках заявленной темы. 

 
Принцип оперативности. Возможности сети позволяют очень быстро размещать и обновлять информацию. Кроме того, с помощью электронной почты или других служб коммуникации, можно в считанные минуты и секунды передавать любую информацию в режиме реального времени. Характеристика оперативности позволяет проектируемому комплексу актуализировать предоставляемый информационный контент для повышения востребованности и цитируемости контентных материалов.

 
Принцип удобства. Интернет позволяет пользователю получать необходимую информацию любого формата в то время, когда ему удобно, и в том режиме, который ему подходит, с возможностью максимально индивидуализировать свою работу в сети. Данный принцип будет реализовываться в пользовательских характеристиках при проектировании комплекса, таких как удобство навигации, работы с информацией, поиска, обратной связи и пр.

 
Принцип измеримости. Практически вся информация в сети поддается учету и цифровому анализу. Интернет-технологии позволяют отслеживать состав и поведение аудитории и реагировать на ее запросы. Владелец ресурса автоматически получает информацию о том, когда и сколько посетителей пришло на ресурс, что их интересовало, какие страницы они посетили. Учет принципа измеримости позволит проектируемому комплексу получать четкое представление об интересах аудитории, построить коммуникацию максимально эффективно, адресно формировать информационные сообщения.

 
Персональный подход. Открытая информационная среда дает возможность учитывать индивидуальные особенности и характеристики каждого посетителя. В процессе доставки информационного сообщения конечному пользователю нужно учитывать особенности его географического или социального положения, использовать то или иное шрифтовое или цветовое оформление в зависимости от его предпочтений. Похожие технологии в реализации данного принципа могут использоваться, например, для показа разных рекламных объявлений посетителям ресурса, в зависимости от того, в какое время суток они видят это объявление или из какого региона они «приходят».

 
Сформулированные выше основные принципы информационно-аналитических ресурсов определяют общие характеристики проектируемого комплекса и подходы по его дальнейшему внедрению в информационную среду.

2.3. Онлайновые характеристики проектируемого информационно-аналитического ресурса

 
Онлайновые информационные ресурсы довольно проблематично описать по классическим критериям — таким, как периодичность издания, объемы передаваемой информации, география ее распространения, поскольку эти понятия неприменимы к информационно-коммуникативной сети Интернет. Периодичность издания, например, может быть и ежеминутной, да и само понятие «периодичность» в данном случае имеет неоднозначное значение. Под ним можно понимать как обычное добавление новости, так и полное обновление всех рубрик ресурса. Понятия «география распространения» в Интернете и вовсе не существует, т.к. сайты доступны практически в любой точке мира, в то время как традиционные источники информации «привязаны» к конкретному географическому месту.

 
В то же время онлайновые информационные ресурсы, к которым относится проектируемый комплекс, обладают рядом специфических качеств, которые нельзя найти у традиционных источников информации: 

интерактивность, 

гипертекстуальность, 

мультимедийность, 

оперативность, 

доступность, неограниченный объем,

возможность повторного использования информации.

 
Интерактивность. Коммуникация в Интернете подразумевает возможность активного взаимодействия между редакцией информационно-аналитического ресурса и читателем. 

 
Интерактивность с точки зрения направленности действий участников коммуникационного процесса можно разделить на четыре разновидности:

1. от одного — к одному (письма в редакцию ресурса по электронной почте);

2. от одного — к многим (модератор рассылает электронное письмо);

3. от многих — к одному (когда пользователи имеют возможность задать вопрос конкретной персоне во время онлайн-конференции);

4.от многих ко многим (участие в форуме).

 
В отличие от традиционных информационных ресурсов, в онлайновых информационных ресурсах двустороннее общение между редакцией и читателями разворачивается в одной и той же физической среде, т.е. не «газета» — «почта», или «радио» — «телефон», а «Интернет» — «Интернет».

К элементам интерактивности относят и такие сервисы, создание которых нужно учитывать при проектировании ресурса, как «Оценка материала», «Голосование», которое обычно состоит из вопроса и вариантов ответа, сервиса «Задать вопрос», где пользователь может обратиться в редакцию за помощью в какой-либо проблеме, «Форма для отправки пользовательского контента», позволяющая пользователю отправить редакции текстовое сообщение или мультимедийные файлы.

 
Гипертекст (гипремедиа). Гипертекстовая природа - основа Интернета и его уникальное свойство, которое помогает связать различные веб-страницы с помощью гиперссылок и тем самым дает возможность пользователю получить более полную информацию о событии. Гипертекстные связи зачастую рассматривают как технический элемент веб-дизайна, как источник информации и характеристику контента.

 
Гиперссылки в проектируемом ресурсе могут быть контекстуальными и тематическими, внутренними и внешними. Контекстуальные ссылки ведут на различные новости об одном и том же событии. Тематические ссылки будут указывать на материалы на похожие события, но произошедшие в другом месте и/ или в другое время (напр., материалы о конференциях по энергоэффективности или реализации инновационной энергосберегающей технологии в других странах).

 
Внешние гиперссылки ведут на другие сайты, внутренние — на материалы в пределах проектируемого ресурса.

Табл. 2.3(1) Принципы построения гипермедиа
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Мультимедийность – эта характеристика проектируемого онлайнового ресурса дает возможность использования на веб-странице различных видов информации — текстовой, графической, аудиовизуальной.

 
Включение в веб-страницы аудио- и видеоинформации уже стало обычной практикой. В Интернете нередко создаются онлайн-радиостанции, специализирующиеся на узкой тематике, поскольку вещание в сети намного дешевле покупки эфирных диапазонов.

 
Как уже отмечалось, использование в информационных ресурсах мультимедиа делает информацию более доступной для восприятия пользователями, а зачастую подтверждает ее достоверность. Кроме того, это согласуется с психологическими аспектами проектирования ресурсов для целей образования, такими как привлечение, удержание и переключение внимания, улучшающими восприятие информации и ее актуальность. 

 
Оперативность. В отличие от других каналов передачи информации,  сеть дает возможность публиковать новость мгновенно, как только она появилась. Онлайновая характеристика комплекса позволяет реализовывать свойство оперативности при публикации материалов контента.

 
Архив. Интернет предлагает неограниченный объем памяти и возможность архивировать более старую информацию, превращать ее в базу данных с возможностью легкого поиска и открытия необходимых документов. 

 
Такая возможность позволяет внедрять в проектируемом ресурсе такие сервисы, как, например, календарь мероприятий, справочники, электронные консультанты, базы знаний и др.

 
Неограниченный объем. На сайте проектируемого ресурса можно разместить неограниченное количество текстового и графического материала. 

Это увеличивает как количество опубликованных новостей, так охват целевой аудитории.

 
Доступность. Проектируемый информационно-аналитический ресурс будет доступен из любой точки земного шара, для этого необходим только компьютер с доступом в Интернет. 

 
Возможность повторного использования информации. К текстам ресурса, подобно печатным источникам информации, можно будет обратиться в любое время, цитировать, публиковать ссылки на материалы и т.д.


Таким образом, проектируемый онлайновый информационно-аналитический ресурс позволит пользователям получать информацию более оперативно, чем традиционные источники информации, а использование гипертекста и мультимедиа делает информационные материалы более полными и интересными, как с информативной, так и с дизайнерской точки зрения. 

2.4. Мультимедийные элементы проектируемого информационно-аналитического комплекса – механизмы, формы и способы коммуникации 

 
С каждым годом технологические возможности информационно-коммуникативной сети Интернет улучшаются, провайдеры увеличивают скорость доступа к сети и уменьшают стоимость абонементов, что делает Интернет более доступным для населения. А это значит, что у пользователей появилось больше возможностей посещать веб-страницы с размещенными на них большими качественными фото- и видеоматериалами. 

 
Для информационных ресурсов это стало стимулом для более активного использования на своих страницах возможностей мультимедиа и создания новых жанров, форм и расширять за счет мультимедийности контента  способы коммуникации. С целью максимального использования современных подходов подачи материалов, способствующих их восприятию и дальнейшему использованию пользователями в проектируемом ресурсе должны быть учтены следующие основные формы мультимедийной подачи информации, предполагающие транслирование контента как основное для информационных ресурсов направление коммуникации:

 
Статичная иллюстрация - классическая иллюстрация в мультимедийной истории. Она несет практически те же функции, что любая фотоиллюстрация в традиционном информационном ресурсе: отражает суть происходящего, расширяет информацию, помогает выстроить визуальный ряд. В идеале это кадры с места событий или архивные снимки абсолютно релевантные сути истории. В мультимедийной заметке могут быть использованы коллажи и другие «хитрые» форматы и решения иллюстрирования, если документальной иллюстрации нет. Статичная иллюстрация не обязательно фотография. Это может быть стоп-кадр из видео, «превью» к инфографике (уменьшенный или специально подготовленный кадр), фрагмент карты, карикатура и так далее.

 
Фотоленты, фоторепортажи, фотогалереи - производные рассказа о событии/теме, выполненные с помощью фотографий. Это может быть подборка снимков, построенная по классическим канонам фоторепортажа — и мы увидим последовательно разворачивающиеся события. Это может быть и совмещение разных иллюстраций, относящихся к общей теме. По-разному здесь может быть организована и навигация: в одном случае пользователь листает картинку за картинкой, в другом — выбирает из «превью». Одним из популярных вариантов фотогалерей, которые предполагается использовать в ресурсе, может быть подборка «Фото дня» или «Фото недели».

 
Фотолента  в проектируемом комплексе может быть самодостаточным рассказом, в котором будут только «технические» подписи (кто, где, когда) или минимальные комментарии, а может стать только частью большой мультимедийной истории. В зависимости от особенностей верстки, фотолента может быть представлена в статье одной фотографией — «превью», и полностью открываться в отдельном окне, а может иметь механизм «листания» прямо в теле мультимедийной заметки.

 
Слайд-шоу  отличается от фотоленты прежде всего тем, что картинки «перелистываются» сами в режиме «фотофильма» и часто очень похожи на видео. Но не обязательно все кадры слайд-шоу должны принадлежать одному моменту. Иногда, напротив, важно собрать картинки, разного времени и разных граней события.

 
Подкаст - звуковой файл, передача, законченный сюжет. Подкастом называется либо отдельный файл, либо регулярно обновляемая серия таких файлов. В проектируемом ресурсе это может быть выложенный фрагмент радийной программы или начитанный текст сообщений. Чаще всего этот жанр используют радиостанции, но для целей проекта этот элемент мультимедийности может быть использован для публикации комментариев, пояснений, мнений экспертов, фрагментов пресс-конференций или интервью. 

 
Аудиоиллюстрация - фрагмент аудиозаписи, относящийся к определенной части текста. Может быть не законченным, минимально коротким (2-3 секунды). Призван проиллюстрировать ту часть сообщения, в которой звуковая составляющая несет смысловую или познавательную нагрузку. Например: звук работающего ветрогенератора, аудио-заставки меню детских разделов, звуки игровых приложений и т.д., когда сам звук, его тон, экспрессия, эмоция, с которой  произносятся ключевые вещи, привлекают внимание или играют роль не меньшую, чем собственно слова.

 
Аудиоверсия текста - начитанный диктором или электронным диктором текст сообщения. В определенный момент в некоторых странах были очень популярны аудиоверсии целой газеты. Аудиоверсия не может быть полноценной альтернативой радиопотоку, так как не включает «живые голоса», «синхроны», «интершум» и все то, что делает звуковую версию «живой». Но в проектируемом ресурсе может быть использована для «объемности» мультимедийных средств.

 
Аудиосюжет похож на классический радиосюжет. Здесь может быть использован не только текст, начитанный голосом диктора, но и цитаты ньюзмейкера, и интершум. Оптимальная продолжительность аудиосюжета в мультимедийной заметке не более 60 секунд. Предполагается включение этого формата согласно целям публикации материалов ресурса.

 
Видеоиллюстрация - фрагмент видео, имеющий отношение к определенной части текста, инфографики или мультимедийной статьи. Может также стоять главной иллюстрацией к заметке. Видеоиллюстрация не имеет законченного сюжета, может быть короткой (от 3 до 20 секунд). Она не должна иметь заставок и рекламы. Сплэш (заглавный кадр) видеоиллюстрации должен выполнять роль статической иллюстрации.

 
Видеосюжет - законченное видеосообщение, имеющее свою завязку, кульминацию и развязку. В отличие от телевизионного сюжета, видеосюжет, размещенный на информационно-аналитическом ресурсе,  не должен включать информацию, носящую факультативный характер. Лучше избегать «говорящих голов» и стендапов (кроме случаев, когда присутствие корреспондента в кадре является частью драматургии). 

 
Оптимальная продолжительность видеосюжета— 60-90 секунд. Видеосюжет может быть размещен как отдельный самодостаточный материал (на него могут вести гиперссылки из мультимедийного материала), так и в теле мультимедийной статьи.

 
Потоковое видео с места событий. Проектируемый ресурс позволяет предлагать пользователям несколько прямых эфиров одновременно, конечно, если это имеет смысл. Плеер с потоковым видео может стать главной иллюстрацией сайта, иллюстрацией в разделе, в теле статьи. Он может быть отнесен в специальный раздел или стать дополнительной картинкой в сюжете. Потоковое видео можно использовать и в репортаже, и в трансляции пресс-конференции и массовых мероприятий, создавая эффект максимального присутствия, синхронизации события и информации о нем. Потоковое видео позволит организовывать «ток-шоу в прямом эфире». Оно, в принципе, будет иметь  в проекте несколько «жизней» — как прямой эфир события и как сырье для производных видеоиллюстраций, видеосюжетов, мультискрипта и проч.

 
Видеоколонка, видеоочерк, видеокомментарий - жанры, в основе своей пришедшие из телевизионных студий. Перспективы этих элементов мультимедийности в проектируемом ресурсе могут быть достаточно широкими. Возможно, на определенном этапе развития контента, они позволят создавать интерактивные видеоколонки, которые будут представляться в мультиэкранном плеере, иметь большое количество «ответвлений» и станут вариантом синтетического жанра, в котором «говорящая голова» будет сведена до минимума.

Представленные для включения в проектируемый комплекс формы подачи информации учитывают все современные механизмы и способы коммуникации по поводу представления и использования  текстового и мультимедийного жанров создания контента. Отдельного внимания разработчиков комплекса заслуживают синтетические жанры, использование которых позволяет значительно расширить возможности наполнения комплекса оперативной информацией, аналитическими материалами, создание и ускорение обратной связи, возможностей комментирования и реагирования на контент, сервисов уведомления и пр. 

2.5. Использование синтетических жанров в проектируемом информационно-аналитическом ресурсе

 
Под влиянием медиаконвергенции произошло также слияние текстовых и мультимедийных жанров, а также синтез различной мультимедийной информации и интерактивности, в результате чего появились синтетические жанры. К ним относятся аудиослайдшоу, интерактивная видеоколонка, мультимедийное ток-шоу, мультискрипт, инфографика и др. Использованию и развитию этих жанров в представлении контента проектируемого ресурса придается особенно большое значение.

 
Аудиослайдшоу - один из самых простых вариантов синтезирования картинки и звука. В самом простом виде аудиослайдшоу состоит из подобранных фотографий и начитанного автором текста заметки. Смысловым стержнем аудиослайдшоу становится история, рассказанная только голосом или же с использованием интершума, звуковых эффектов, аудиоцитат. Визуальный ряд аудиослайдшоу может состоять не только из фотографий с места события, но включать архивные кадры, сканированные документы, фрагменты карт, инфографику, карикатуру, коллаж и так далее. Чем сложнее состав аудиослайдшоу, тем более тщательной и аккуратной должна быть режиссура.

 
Интерактивная видеоколонка, интерактивный видеосюжет. Это новый этап эволюции видео с «говорящей головой». Основой сюжета является записанная автором видеореплика. Запись насыщается большим количеством интерактивных ссылок, которые предлагают пользователю посмотреть разные варианты «расширения» информации. Ссылки могут быть на другие видеосюжеты, инфографику, текстовые справки, фотоленты и прочее. Ссылки могут быть оформлены как малопиксельные баннеры или быть текстовыми. Эти «расширения» могут открываться в других окнах, когда речь идет о простом плеере.

 
Но свое логическое развитие такая концепция получит с внедрением мультиэкранных плееров: плеер, который будет обладать возможностью отображения информации в основном и факультативных окнах, а также позволит менять главное окно.

 
В этой же концепции будут развиваться и большие видеосюжеты и, в конце концов, составные мультимедийные истории. Принцип режиссуры останется общим: стержневой сюжет и варианты «ответвлений». Кроме бэкграундной (дополнительной, рассказывающей предысторию) информации, этот формат будет предлагать пользователям разные варианты интерактивности: голосования, обратную связь, возможность прислать свой мультимедийный материал, оценить материал, занести его в «плейлист» и так далее. Развитие этого жанра представления информации в проектируемом ресурсе представляется как перспективное. Для его реализации потребуется масштабное развитие контента ресурса и работа редакции, формирующей стратегию и наполнение видеоматериалов. 

 
Интерактивный видеомост - форма, использующая традиционный телевизионный формат и новые интерактивные возможности. Пользователей видеомоста может быть несколько. Причем одни из них могут участвовать в режиме видеоконференции, другие — писать комментарии. Видеомост может транслироваться на ресурсе как общее изображение участников (например, камера снимает происходящее в зале и берет в кадр экран, на котором видны дистанционные участники). Но наиболее перспективным выглядит вариант трансляции, при которой пользователь может манипулировать несколькими изображениями, параллельно имея возможность задать вопрос, посмотреть материалы по теме, увидеть текстовые комментарии других экспертов или просто пользователей. К примеру, сайт Белгидрометеоцентра часто проводит подобные видеобрифинги.


В проектируемом ресурсе данный формат работы с материалами планируется реализовывать для проведения специальных мероприятий, пресс-конференций, брифингов, а также с целью освещения успешных реализованных проектов и трансляции положительного опыта с участием региональных и зарубежных экспертов. 


Мультимедийное ток-шоу - формат, который получит в ближайшее время довольно широкое распространение в интернете и станет одним из вариантов «сборки» мультимедийной статьи. Причем звездами интернет мультимедийных ток-шоу станут не только «люди из интернета», но и телевизионные звезды. Мультимедийное ток-шоу похоже на телевизионное: в нем есть один или несколько ведущих, есть тема, как правило, публицистическая, есть герои.


Мультимедийное ток-шоу имеет три этапа жизни, каждый из которых подразумевает контакт с аудиторией. В этой интерактивности и заключается главное отличие мультимедийного ток-шоу от телевизионного.


Доэфирный этап - это заявка темы и подведение аудитории к моменту самого ток-шоу. Анонс может состоять из объявления о прямом включении и подборки контекстного материала в любом из жанров.

 
Прямой эфир в любом формате (ток-шоу, видеомост, включение с места события) может быть простым (показывается одна картинка) или сложным (прямой эфир как стержень, к которому контекстно прикреплены различные элементы: снятые заранее сюжеты, инфографика, текстовые, фото- и видеосправки), режиссируемым (пользователю показывается последовательность элементов, заданная режиссером) и интерактивным (пользователь может выбирать разные планы, просматривать дополнительные материалы в той последовательности, которая ему интересна и т.д.).

 
Послеэфирный этап - основной период жизни, в котором запись прямого эфира переработана в один из подходящих по смыслу, материалу, жанру или формату: мультискрипт, мультимедийную статью, flash-статью.

 
Остается открытым вопрос об оптимальной продолжительности такого ток-шоу. Скорее всего, оно не должно превышать 40 минут эфирного времени. Запись прямого эфира становится стержнем для мультимедийной интерактивной послеэфирной версии и предполагает относительно свободную навигацию внутри. То есть позволяет пользователям перемещаться по «эпизодам» ток-шоу, вызывая их в произвольной последовательности, и разрешает смотреть часть дополнительных материалов в любом порядке. Другая часть мультимедийных материалов может быть контекстно привязана к определенному эпизоду ток-шоу и вызываться только в связи с тем или иным эпизодом.

 
Жанр мультимедийного ток-шоу является достаточно сложным в исполнении, но перспективным с точки зрения представления "объемного", многопланового освещения темы. В проектируемом информационно-аналитическом ресурсе он рассматривается как возможный инструмент развития интерактивности и связи с аудиторией.

 
Мультискрипт (interactive video) — новый формат подачи информации, который упрощает навигацию по видеоматериалам большого объема. Сервис позволяет оперативно и с высокой точностью выбрать интересующий фрагмент видеозаписи. Мультискрипт включает в себя три блока — «Плеер», «Стенограмма» и «Содержание». Все блоки синхронизированы. При просмотре какого-либо фрагмента видеозаписи в двух других блоках отражаются соответствующие фрагменты стенограммы и заголовок тематического блока.

 
Мультискрипт может использоваться для разного типа сообщений: интервью, большого репортажа. Эволюция мультискрипта в проектируемом ресурсе будет связана с расширением интерактивных возможностей внутри видео, функциями вырезания фрагментов и возможности смотреть их отдельно, возможностями комментирования и обсуждения. Этот жанр найдет свое воплощение в перспективе наращивания видеоконтента и может быть использован для организации эффективной навигации в массиве видеоматериалов. 

 
Инфографике прогнозируют хорошее будущее как одному из самых востребованных форматов подачи информации. В проектируемом ресурсе ей придается большое значение. Задача инфографического материала — четко и в одном окне представить сложный рассказ о событии, предложить несколько уровней «погружения» в материал, а в некоторых случаях — воссоздать почти документальную картину. Инфографика может быть самодостаточным информационным материалом, оболочкой или частью сложной мультимедийной истории. Ценность инфографики состоит не только в визуальной подаче информации, но и в высокой ее концентрации.

 
Идеальная инфографика та, которая в одном кадре вмещает выжимку из нескольких энциклопедических статей и справочников или объясняет событие, которое описано текстом в несколько тысяч знаков.

 
В проектируемом комплексе предполагается реализация нескольких типов инфографических материалов:

 
Статичная инфографика - схема, карта, простой график или диаграмма, очень похожий на полиграфическую инфографику.

 
Простая динамичная инфографика — от статичной отличается наличием стандартных интерактивных элементов: слайд-шоу, аудиокомментария, видеоролика; может состоять из нескольких слайдов.

 
Оперативная 3D-реконструкция — видеоролик, основанный на 3D-технологиях. Цель такой инфографики — реконструировать событие и изобразить его максимально близко к реальности. Темой такой инфографики может быть иллюстрирование работы инновационных энергосберегающих технологий, учебные модели реализации технологий, иллюстрирование последствий природных явлений или представлений влияния человека на окружающую среду, воссоздание сложных процессов или технологий для детской аудитории.  

 
Сложная статичная схема — схема, содержащая несколько сложных иллюстративных объектов, фотографии, 3D-объекты; занимает большое пространство. Такая инфографика используется для того, чтобы показать сложные и масштабные географически процессы. Например, это может быть инфографика об области распространения лесных пожаров, с элементами статистики, видеофрагментами о способах борьбы с пожарами окрашенными регионами в зависимости от масштаба поражения стихией. Сложная динамическая схема способна содержать весь спектр мультимедийных данных, состоит из множества слайдов.

 
В целом, жанр инфографики рассматривается в проектируемом ресурсе как один из основных для представления образовательного контента. 

 
Flash-заметка — может служить вспомогательным мультимедийным    жанром в проектируемом ресурсе. Это сборный модуль, состоящий из текста, видео, фотографий и других элементов, который собирается не инфографиками, а редактором. Как правило, является стандартной оболочкой для мульмедийного материала, позволяет редактору быстро собрать модули, включающие текст, фото, видео, интерактивные элементы, в стройную и понятную мультимедиаисторию. По функционалу похожа на мультиэкранный плеер.

 
Информационные игры. Раздел информационных игр стал привычной частью информационно-аналитических ресурсов, посвященных темам энергоэффективности и энергосбережения. Этот жанр должен активно использоваться для детской аудитории, ориентированной на игровые элементы. Он может включать в себя как вненовостные элементы (пазлы, «пятнашки», казуальные игры), так и привязанный к информационным трендам контент. Последний может быть рассмотрен как элемент мультимедийного сюжета или мультимедийной заметки.

 
В развитие игрового контента для детской и молодежной аудитории ресурс может реализовывать такие направления жанра информационных игр, как викторины, турниры и flash-игры.  

 
Викторины могут быть не просто уместны как элемент информационной картины, но и играть существенную роль в формировании таких важных вещей как лояльность пользователя к изданию, увеличение времени пребывания на сайте, увеличение количества просмотров.

Викторина часто становится остроумно организованным блоком справочной информации или является промоэлементом большой темы.

 
Турниры — продолжение викторин. Они могут выявлять победителя, проходить в несколько серий, быть связанными с реальным течением событий, популярны на спортивных сайтах игры.

Flash-игры тоже могут стать частью инфотеймента (информационно-развлекательного элемента). Для этого сюжет игры и ее этапы должны раскрывать информацию, близкую к информационному тренду или долгоиграющей актуальной теме. Информационные игры могут быть использованы как инструмент для продвижения информационного сайта или определенного сюжета. Они быстро распространяются в блогосфере и становятся элементом вирусного маркетинга. 

Опираясь на понимание описанных поведенческих сценариев основных групп пользователей, и учитывая возможности ресурсов, описанных в рамках данной части, можно определить перечень информационных ресурсов, которые должны войти в формируемый комплекс (приведены в формате сопоставительного анализа в контексте основных преимуществ, которые получает от их использования пользователь):
	Название ресурса
	Характеристики ресурса
	Пользовательские преимущества

	Навигатор/Рэнкинг 
	Интерактивность, гипертекстуальность, возможность повторного использования информации, доступность
	Рэнкингом является интерактивный ресурс содержащий список объектов, фильтров и набор ранжирующих показателей, по которым данная выборка может быть отсортирована. Благодаря четким системам фильтров и сортировок в рэнкинговых таблицах, пользователь  может устанавливать собственный (пользовательский) приоритет показателей, сформировать личную выборку. Получить дополнительную информацию по интересующему его объекту

	Флэш-игра
	Интерактивность, гипертекстуальность, доступность, мультимедийность
	Компьютерная игра, разработанная на языке ActionScript. Благодаря своему относительно малому весу (размеру) и отсутствием необходимости установки  получило широкое распространение в сети. Доступность данного ресурса для массового пользователя делает его незаменимым в области игрового обучения.  

	Карта энергосбережения
	Интерактивность, доступность, возможность повторного использования информации
	Элемент ГИС, отображающий ситуацию с энергоэффективностью на региональном уровне. Дает возможность использовать разные слои энергоэффективности регионов по критериям заложенным в методике. Карта служит также надстройкой над навигаторами, ведущей непосредственно к навигаторам региона.   

	Статья (аналитика, новость, интервью)
	Оперативность, гипертекстуальность, мультимедийность, доступность, возможность повторного использования информации
	Мультимедийная статья служит основной информационной составляющей, благодаря своей гипертекстуальности и мультимедийности может собирать группы материалов в одну плоскость. 

	Видео
	Мультимедийность, интерактивность, доступность
	Дает возможность пользователю получить различную информацию (интервью эксперта, трансляцию с круглого стола, семинара и т.д.) в формате видео. 

	Инфографика 
	Доступность, возможность повторного использования информации
	Дает четкое представление о сложном рассказе, о событии, предложить несколько уровней «погружения» в материал, а в некоторых случаях — воссоздать почти документальную картину. Ценность инфографики для пользователя состоит не только в визуальной подаче информации, но и в высокой ее концентрации. 

	Система обратной связи
	Интерактивность, гипертекстуальность, доступность оперативность
	Позволяет пользователю отнестись к тем или иным материалам ресурса, выставить свою оценку, порекомендовать своим знакомым, задать вопрос эксперту, поучаствовать в дискуссии с другими заинтересованными пользователями.

	Фоторепортаж
	Интерактивность, гипертекстуальность, доступность
	Позволяет оценить то или иное информационное событие через погружение посредством фотографий с места событий (как профессиональных, так и поьлзовательских)


 
Таким образом, общая тенденция слияния таких видов информации, как текст и мультимедиа, а также стремление к повышению уровня интерактивности мультимедиа позволяет рассматривать использование группы синтетических жанров в проектируемом ресурсе  для  актуализации и более эффективного, многостороннего представления информации. С их использованием у пользователей ресурса появится возможность смотреть видеосюжеты с любого момента, не загружая при этом ролик полностью. Инфографика позволяет наиболее удобным образом структурировать данные и сделать из более доступными для понимания и запоминания, а интерактивный видеомост позволяет пользователям самим посещать пресс-конференции и другие мероприятия, не выходя из дома или офиса.

3. Информационные источники создания и поддержания комплекса мультимедийных  информационно-аналитических ресурсов
3.1. Обоснование выбора информационных ресурсов

 
В рамках анализа отечественного и международного опыта формирования и внедрения в практику мультимедийных информационно-аналитических ресурсов был выделен ряд возможных источников информационного контента, содержащего актуальные материалы по теме энергоэффективности и энергосбережения. В разделе представлено несколько основных групп источников данных, представляющих интерес для проектируемого ресурса и рассматриваемых в качестве потенциальных информационных партнерств в реализации проекта. Проектом не предусматривается использование анализируемых ресурсов целиком, так как каждый из них имеет иные задачи и целевые аудитории. Но фрагменты контента, технологий и сервисов, соответствующие задачам просвещения и трансляции успешного опыта, как российского, так и зарубежного, являются  потенциальными источниками поддержания и развития контента проектируемого ресурса. 

 
Обоснованием включения представленных в Методологии  (пп. 4.2.1, 4.2.2, 4.2.3) источников данных и информационных ресурсов, являются проведенный Анализ
 и выявление успешных практик в области освещения темы ЭЭ и ЭС, а также позиция разработчиков - признанных лидеров высокопрофессиональной работы с информационными ресурсами, - имеющих представление  о целях и задачах проектируемого комплекса, которые рассматривают упомянутые информационные ресурсы как успешные практики или достойные цитирования профильные проекты по теме ЭЭ и ЭС.   

 
Анализ ресурсов выявил нецелесообразность проведения их сопоставительного анализа по следующим причинам:

анализируемые ресурсы имеют различные структуры, используют различные технологии, предлагают разнообразные сервисы, что делает невозможным выделение единых критериев для их сравнения;

сравнение текстовых компонентов анализируемых ресурсов не представляется целесообразным, поскольку является динамичным и актуальным лишь короткое время, а также в силу неоднородности данного компонента;

поскольку ни один из анализируемых ресурсов не войдет в проектируемый комплекс целиком, но может быть использован фрагментарно или на уровне «идеи» для решения тех или иных задач комплекса, отпадает необходимость избегать дублирования, как основная причина проведения сопоставления источников.

 
В связи c ограниченностью представления российского опыта ЭЭ и ЭС и отсутствием в открытых источниках данных по ЭЭ и ЭС региональных сетей образовательных учреждений основная работа над анализируемыми ресурсами проводилась в направлении выявления положительного опыта, успешных практик, эффективных сервисов и технологий, возможных областей цитирования, что в совокупности обеспечит наполнение, поддержание и актуализацию проектируемого комплекса.

3.2. Описание и анализ включаемых в комплекс информационных источников и групп данных свободного доступа (база данных
)

Для формирования комплекса мультимейдийных информационно-аналитических ресурсов целесообразно использовать следующие группы информационных источников:

3.2.1. Формы государственной отчетности образовательных учреждений

Формами финансовой отчетности по использованию топливно-энергетических ресурсов образовательных учреждений с учетом государственной финансовой поддержки являются следующие:

Таблица 3.2.1.(1)

	№
	Наименование формы
	Описание

	1.
	Перечень зданий и сооружений, находящихся в ведении образовательного учреждения, составленный по техническим паспортам.
	Перечень зданий и сооружений определяет типы и характеристики объектов- потребителей энергоресурсов.

	2.
	Регламент функционирования зданий и сооружений образовательного учреждения,
	Регламент утверждается руководителем в установленном порядке и определяет режимы функционирования (работы) зданий и сооружения в зимний и летний период и время суток.

	3.
	Договоры с поставщиками топливно-энергетических ресурсов, водоснабжения и водоотведения
	Договоры с поставщиками и счета по оплате фактически использованных энергоресурсов позволяют получить в качестве исходных данных количественные показатели в натуральных объемах и/или стоимостных, включая информацию о тарифной политике региона.


Формы финансовой отчетности по использованию топливно-энергетических ресурсов образовательных учреждений с учетом государственной финансовой поддержки заполняет структурное подразделение образовательного учреждения, ответственное за финансовое обеспечение функционирования  образовательного учреждения, совместно с техническими службами, ответственными за обеспечение учреждения техническими средствами (инфраструктура) топливо-, энерго-, водо- снабжения.

 
Данные мониторинга эффективности программ и подпрограмм повышения энергоэффективности также могут служить источником данных для мультимедийных информационно-аналитических ресурсов и представляют значительный потенциал в подготовке аналитических материалов, дают возможности сравнения, в том числе пообъектного, интерпретации, создания инфографики.

 
Целью мониторинга является оперативный сбор и подготовка аналитических материалов для заседаний президиума Государственного совета, докладов Президенту Российской Федерации по вопросам энергосбережения и энергетической эффективности, а так же для формирования Бюллетеня активности исполнения Федерального закона от 23 ноября 2009 года № 261-ФЗ «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации».

 
Формы Мониторинга предназначены для обеспечения сбора информации о реализации законодательства в области энергосбережения и повышения энергетической эффективности федеральными органами исполнительной власти, органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления муниципальных образований субъектов Российской Федерации, а также их структурными подразделениями и подведомственными учреждениями, расположенными на их территории.

Формы федерального статистического наблюдения с указаниями по их заполнению, начиная с отчета за 2010 год (Приказ  Росстата от 25.11.2010 №417), в т.ч.:

Таблица 3.2.1(2)

	Индекс формы, №
	Наименование

	СПО-2
	«Сведения о материально-технической и информационной базе, финансово-экономической деятельности образовательного учреждения, реализующего программы среднего профессионального образования»

	ВПО-2
	«Сведения о материально-технической и информационной базе, финансово-экономической деятельности образовательного учреждения,   реализующего программы высшего профессионального образования»


 
Указанные формы государственного статистического наблюдения позволяют получить основные дифференцированные исходные по учреждению.

Формы отчетности рассмотрены подробно в Анализе отечественного и международного опыта формирования и внедрения в практику мультимедийных информационно-аналитических ресурсов, проведенного РИА Новости в рамках реализации проекта.

3.2.2. Российские онлайновые ресурсы

3.2.2.1. Официальный сайт Министерства энергетики российской федерации
http://minenergo.gov.ru/activity/energoeffektivnost/
На сайте профильного министерства содержится информация, раскрываемая согласно Федеральному закону от 9 февраля 2009 года N8 "Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления".
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3.2.2.2. Федеральное государственное бюджетное учреждение «Российское энергетическое агентство» (РЭА) Минэнерго России

http://www.rosenergo.gov.ru/
 
ФГБУ «Российское энергетическое агентство» создано в декабре 2009 года на базе ФГУ Объединение «Росинформресурс» Минэнерго России.

Объединение было образовано в 1966 году Постановлением №161 Совета Министров СССР как единый информационно-технологический комплекс, в состав которого вошли 70 филиалов — центров научно-технической информации, расположенных в различных краях, областях и автономных республиках. Целью создания Объединения становится информационная поддержка научно-технической деятельности организаций и предприятий, а также подготовка информационных материалов и сведений о научно-техническом развитии страны.
 
За более чем 40-летнюю историю существования  организации удалось достигнуть статуса национальной информационной системы, работающей над широким спектром проектов. Основным направлением деятельности «Росинформресурса» был сбор, обработка и распространение экономической, правовой и статистической информации.
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В декабре 2009 года Приказом Министерства энергетики Российской Федерации № 560 ФГУ «Объединение Росинформресурс» Минэнерго России было преобразовано в ФГУ «Российское энергетическое агентство» Минэнерго России. Реорганизация учреждения произведена в целях реализации государственной политики в области энергосбережения и энергоэффективности, закрепленной в Федеральном Законе № 261 «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации».

 
В настоящее время РЭА ведет активную работу по содействию эффективной реализации государственной политики по повышению энергоэффективности отечественной экономики.

3.2.2.3. Национальные союз энергосбережения

http://www.energy2020.ru
 
Проект создан «Национальным союзом энергосбережения», и является первым и единственным в своём роде информационно-практическим проектом в России, направленным на реализацию поставленной Государством задачи по повышению энергетической эффективности всех отраслей экономики.

[image: image4.png]> JHEPT 03D DEKTUBHAS
PoceHe

OHeproachhexsHas Poccusi- 2012 JERIGCHC TSl

0 npoerte

) HALIVIOHAJbHbIV COIO3
SHEPFOCBEPEXXEHMA

HaLpioHanbHbIA coto3 aHeprocoepeseHis

1 Mo SHeprETUKE C pYKOBOCTEOM MutimcTepeTEa SHepreTuku Poccud

HosocTi >

npofeccuonanchoe ofcyxaskne Bonpocos TOKa & TosapAweckol ofcranoeke. Mo MHOTAM BoMpocam AenyTatel - wnewti Kowwtera
Hepreriki Poccim A B HoBak npuuuIm K noHuMaHO o HeoBX0AMMOCTH BOpCHPOBTS COBMECTHYI paBary

Pafiouas rpynna Coera
Penepaum no
MOHMTOpMHY TpaKTHKH
npmenenna 261-03

bit, Npo3pasHoi W wenee saTpaTaol

[KAEH M1GH MOATOTOEKH HODMATHEHLIX MPABOBLIX AKTOB, HAMABNEHHLIX HA MOBHILLIEHAE AOCTYMHOCTA SHEPTETHIECKDA MHBRACTRYKTYpbL
nentoe MpaeHTenbCTE0M PO, C WM T.r. peaniayer npoekr <[loBkILLIEHHE AOCTYHOCTH CETEBOR HHDPACTPYKTYPEI>

(EIERE) Hosoern sueprospexrusuoi Poceis

MPCK LietTpa 338epuina DeKoHCTRYKLMG KNK042B0T0 0BLEKTa NMNBUKDH SHEDIOCHCTENE!

A Sueprenian MPCK LieuTpa SaBepUIMIA_ DEKOHCTRYKUMG MOACTEHUAM «Byrops Hanpmxeen 110/35B KB, KOTOpan AENASTCA DAMMM Ko SHBWMMEIX W KNONEBLIX OBLEKTOR MHMEwoR
MPCKISHTE apeprocucTemel. 3To cTapefluan NOACTaHUMA B rOPOAE, KOTOPAA MWTAET LEHTPANbHYIO YaCTe ropoaa IMNeuKa: 3AECk PACTIONOXEH WCTORUYECKIA UEHTP, PASMELLEHI KYTHBIE COLMATEHEIE W
AMMHHCTPETHEHAIE DB LeKTEL

(EIERE) Hosoern sueprospexrusuoi Poceis

[ybepratop Kpackoapckoro Kpa NpOssn coseljanue no EOMPOCY PAM3AUAA PErMOHANEHOH TeXHONOrYYECKD NnaThopuel (PTT]) "3HepreTuka, SHEproshhEKTEHOCT, 1 sHeprocRepexeHye"

YVUBCTHHKH MEPOMEHATUS, MPOLISALIETD Ka Base KACHOARCKOD UEHTDA WHMOBSLA 1 SHERTOSBBEKTUEHOCTH, NOABENH MPOMEXYTONLIE WTOTH PaBOTH TEXTAATHOPMLI, & Takke oBCyaMM
BONPOCH BOPMHPOBEHIA NPOEKTOB SHEKTUBHOTD HCTIOML20BaHHA SHEPTOPECYRCOB H MOBILIEHHA HEPrOIBDEKTHEHOCT

mexsikMa ¢ nocredyiotum nompen:

nacnoprne Todcxawurme
PACHUMIGASICA  CIIOUMOCTIL,  CHON
cpedcrme saxnadiiamt

wyn

Admunucrrpamop

Kowy mywen oBRsamensHsll epeoaydL
Buevzoaudum  moneko R nomue

© Bos HosoeT

POCEHH

12

HOABPA
2012




 
Основная задача проекта СБЕРЕГИЭНЕРГИЮ.РФ - разработка, реализация и распространение на территории Российской Федерации системного подхода к информированию населения по вопросам энергосбережения и повышения энергетической эффективности, как базового элемента программ по повышению энергоэффективности любого уровня, инициативного вовлечения населения в процесс энергосбережения, создания новой, более экономичной модели потребления энергетических ресурсов.

 
Интернет сайт www.energy2020.ru создан в целях представления физическим лицам, организациям, органам государственной власти и органам местного самоуправления актуальной информации о требованиях законодательства Российской Федерации об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о ходе реализации его положений, а также получения объективных данных об энергоемкости экономики Российской Федерации (в том числе ее отраслей), о потенциале снижения такой энергоемкости, о наиболее эффективных проектах и о выдающихся достижениях в области энергосбережения и повышения энергетической эффективности.

 
Деятельность сайта www.energy2020.ru осуществляется при поддержке членов Научно-экспертного совета при рабочей группе Совета Федерации по мониторингу практики применения Федерального закона от 23 ноября 2009 года № 261-ФЗ «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» и подготовке предложений по совершенствованию законодательства в области энергосбережения и повышения энергетической эффективности.

 
Редакция www.energy2020.ru открыта для взаимодействия с физическими лицами, организациями, органами государственной власти и органами местного самоуправления.

 
Размещение новостей, пресс-релизов, научных статей, материалов и анонсов мероприятий на сайте www.energy2020.ru производится на безвозмездной основе.

3.2.2.4. Государственная информационная система в области энергосбережения и повышения энергетической эффективности

http://gisee.ru/
 
Интернет-портал «Государственная информационная система в области энергосбережения и повышения энергетической эффективности» (далее - Портал) представляет собой публичный инструмент для раскрытия информации и публикации материалов в сфере энергосбережения и повышения энергетической эффективности в рамках федерального законодательства. 

 
Вступивший в силу Федеральный закон № 261 от 23 ноября 2009 г. «Об энергосбережении и повышении энергетической эффективности» определяет нормативно-правовое поле для стимулирования энергосбережения и предусматривает множество обязательных норм и процедур для всех участников энергетического рынка. Так, создание и функционирование Государственной информационной системы в области энергосбережения и повышения энергетической эффективности регламентируется Статьей 23 Закона.
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Помимо ФЗ-261 основные аспекты функционирования Государственной информационной системы отражены в следующих нормативно-правовых актах:

- Постановление Правительства РФ от 01.06.2010 г. № 391 «О порядке создания государственной информационной системы в области энергосбережения и повышения энергетической эффективности и условий для ее функционирования»;

- Постановление Правительства РФ от 25 января 2011 г. № 20 «Об утверждении правил представления федеральными органами исполнительной власти, органами исполнительной власти РФ и самоуправления информации для включения в государственную информационную систему в области энергосбережения и повышения энергетической эффективности;

- Распоряжения Правительства РФ от 27.02.2010г. № 2446-р «О государственной программе «Энергосбережение и повышение энергетической эффективности на период до 2020 года» (Подпрограмма 9 «Методическое, информационное и кадровое обеспечение мероприятий по энергосбережению и повышению энергетической эффективности»).

 
Цель Портала - информирование населения в целом и профессиональной аудитории в частности по различным вопросам энергосбережения, о ходе и механизмах реализации политики государства в данном направлении.

 
Для достижения цели были поставлены и решены следующие задачи:

- Аккумулирование справочно-информационных, аналитических и практических материалов по различным вопросам в сфере энергосбережения в рамках единой электронной базы данных, подлежащей регулярной актуализации.

- Упрощение поиска информации для широкой аудитории пользователей и обеспечение доступа к ней в режиме online.

 
Целевые аудитории портала:

- Население (в т.ч. дети, школьники, студенты);

- Представители органов исполнительной власти федерального, регионального, муниципального уровня;

- Представители бюджетных и коммерческих организаций;

- Представители рынка энергоаудиторских и энергосервисных услуг.

 
При разработке Портала использованы передовые российские и зарубежные идеи и технологии – интерактивные сервисы, персонализированные инструменты, виртуальные демонстрационные зоны, многофункциональная справочно-информационная система и другие возможности, призванные создать интернет-пользователям комфортные условия для быстрого погружения в тему энергосбережения, оценки собственной энергоэффективности, разработки и внедрения реальных мероприятий по энергосбережению.

3.2.3. Зарубежные онлайновые источники

 
Обзор зарубежных информационно-аналитических ресурсов, которые созданы или могут быть использованы в целях образования и просвещения по темам энергоэффективности, энергосбережения, устойчивого развития целевыми аудиториями (учреждениями образования, учителями, детьми и родителями), выявил значительное число содержательных проектов. Большинство из них представляют интерес с точки зрения тиражирования опыта и используемых технологий. 

 
Развитая информационная инфраструктура таких передовых стран в области ЭЭ и ЭС как США, Великобритания, Австралия, представленная как информационно-аналитическими ресурсами в области энергоэффективности, экологического образования и просвещения, так и ресурсами практического действия: поставщики услуг и технологий, в том числе для ОУ, представления инновационных технологий, информационная поддержка энергосбережения может рассматриваться как источник данных, обзоров, сопоставительного анализа в подготовке материалов по зарубежной практике и международной статистики.

США

 
Обзор массива ресурсов, созданных и адаптированных в США для образовательных целей, учреждений образования, детей, учителей и родителей и поддерживаемых в открытом доступе, позволил выделить следующие профильные информационно-аналитические ресурсы и информационные порталы, посвященные энергетике, энергоэффективности, технологиям альтернативной энергии, инновационным технологиям, различным образовательным форматам в этих областях. Каждый из приведенных далее ресурсов представляет значительный интерес с точки зрения положительного опыта в сфере образования, а также информации и данных по теме ЭЭ и ЭС (см.Таблицу 4.2.3.1. «Базу данных ресурсов США»). Раздел таблицы «Описание по итогам анализа» содержит наиболее перспективные для включения контенты ресурсов. 

Таблица 3.2.3.1 (1) 

	Наименование ресурса
	Адрес ресурса
	Описание по итогам анализа

	Alliant Energy - Geothermal 


	http://www.alliantenergy.com/SaveEnergyAndMoney/RenewableEnergy/Geothermal/index.htm
	Ресурс имеет раздел с информацией по использованию геотермальной технологии.

	California Consumer Energy Center Homepage 
	http://www.consumerenergycenter.org/index.html
	Открытый публичный мультимедийный портал Калифорнийской Комисси по энергетике.

	California Energy Commission 
	http://www.energy.ca.gov 


	Официальный портал Калифорнийской Комисси по энергетике.

	Department of Energy - Fossil Energy Homepage 
	http://www.fe.doe.gov/ 
	Вебсайт, посвященный информации и новостям в области сокращения потребления топлива. 


Илл. 3.2.3.1 (1). Домашняя страница ресурса Департамента энергетики США
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	Energizer Learning Center  


	http://www.energizer.com/learning-center/Pages/facts-history-care.aspx)
	Веб-сайт компании с интерактивной информацией по ЭЭ и научными проектами.  

	Energy Information 
	(http://www.eere.energy.gov/)  
	Ресурс содержит советы и материалы по сохранению и сокращению потребления энергии дома и в офисе.

	Federal Energy Regulatory Commission - Students' Corner
	http://www.ferc.gov/students/index.htm
	Информация по энергетике и энергетических регуляторах для студентов.


 Илл. 3.2.3.1 (2). Раздел для студентов Федеральной регулирующей комиссии по энергетике США 
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	Foundation For Water and Energy Education
	http://fwee.org/
	Сайт посвящен сохранению и приумножению водных ресурсов и обучению в данной сфере.

	Florida Solar Energy Commisson 
	http://www.fsec.ucf.edu/en/
	Исследовательский центр энергетики в Университете Центральной Флориды.

	Fusion Energy Research Program At UC San Diego 
	http://www-ferp.ucsd.edu/
	Портал текущих исследований в области энергетики в Сан-Диего.

	Gas Price Watch 
	http://www.gaspricewatch.com/
	Информационно-аналитический портал мониторинга стоимости газа на территории США

	General Atomics Fusion Education
	http://fusioned.gat.com
	Образовательный портал по ядерной энергетике для детей.

	Get Energized 


	http://www.blm.gov
	Сайт департамента природопользования с материалами по расширению понимания и популяризации в достижении национальных целей в области энергии, включает актуальную статистику потребления нефти и газа в США.


 Илл. 3.2.3.1 (3). Раздел аналитической информации Департамента природопользования
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	Igniting Creative Energy Challenge 


	http://www.blm.gov
	Портал детского образовательного конкурса проектов и идей в области сохранения энергии и природы, проводится уже 11 лет.

	National Energy Education Development 


	http://www.need.org/
	Национальный проект образования и исследований энергии, портал посвящен вопросам повышения и поощрения обучения энергоэффективности, энергосбережения, энергетики в школах.

	National Energy Foundation 


	http://nef1.org/
	Портал неправительственной образовательной организации, лидера по реализации программ обучения и энерго-просвящения для учителей, школьников и студентов.

	National Renewable Energy Laboratory 


	http://www.nrel.gov/
	Лаборатория, которая занимается исследованиями в области возобновляемых источников энергии и обширная база знаний по всем областям энергетики и энергосбережения. Действуют образовательные программы для студентов, аспирантов и учителей.


Илл. 3.2.3.1 (4). Раздел аналитической информации Департамента природопользования
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	Natural Gas Information and Educational Resources
	http://www.naturalgas.org/
	Образовательный веб-сайт, охватывающий различные темы, связанные с газовой отраслью. Целью этого сайта является предоставление посетителям всеобъемлющей информации по темам, связанным с природным газом и предоставление объективного инструмента для обучения студентов, преподавателей, СМИ и правительства.

	Nuclear Energy Learning Resources for Schools
	http://students.ne.anl.gov/schools/
	Список ресурсов для изучения проблем  ядерной энергии, выбранных специалистами Ядерного Инженерного подразделения из Аргоннской Национальной Лаборатории. Для школьников старших и средних классов.

	Oil Price Information Service 


	http://www.opisnet.com/
	Содержит цены на нефть и аналитические материалы. Обширная программа семинаров и образовательных мероприятий.

	Online Energy Resources for Educators 


	http://www.pge.com
	Аннотированный путеводитель по интернет сети ресурсов для обучения  в области энергетики (PDF файл, 11 стр, 100 kb).

	Petroleum News' Energy Education Program 


	http://www.petroleumnews.com
	Еженедельные сведения о нефтяной и газовой промышленности. Специальный доступ учеников, студентов и учителей к Энергетической Программе Обучения, а так же более чем 7000 статей и публикаций.

	Princeton Physics Plasma Lab - Fusion Energy Website 


	http://www.pppl.gov/
	Общая информация по термоядерной энергии. Образовательные программы для студентов, учетелей и широкой общественности.

	PEAK Student Energy Actions 


	http://www.peakstudents.org/
	Образовательная программа для получения детьми знаний в области энергетики.


Илл. 3.2.3.1 (5). Главная страница раздела информации для учащихся, родителей и педагогов образовательной программы РЕАК.
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	San Diego City Schools 


	http://www.sandi.net/energy
	Пример реализации программ энергоэффективности в школах Сан-Диего (Energy Utility Management Section)

	Science Buddies 


	http://www.sciencebuddies.org/
	Некоммерческая организация, объединяющая студентов и школьников различных интересов, для развития в себе любви к науке и понимания научного метода.

	The Science Lab Environmental Resources 
	http://www.the-science-lab.com/Environment/
	Каталог экологических сайтов.

	Tom Elliot's Alternative Energy information Center 


	http://www.wagonmaker.com/index.html
	Пример практического использования современных технологий альтернативной энергии. Сайт о доме, который работает на солнечной энергии. Доступный, интересный и подробный рассказ о переоборудовании дома и использовании возобновляемых источниках энергии в быту.

	U.S. Department of Energy - Solar 


	http://www1.eere.energy.gov/solar/sunshot/index.html
	Федеральный веб-сайт  Министерства Энергетики США. Примеры проводимых просветительских и образовательных мероприятий для школьников, студентов и широкой общественности.


Великобритания

 
Обзор информационно-аналитических ресурсов Великобритании, которые созданы или могут быть использованы в целях образования и просвещения по темам энергоэффективности, энергосбережения, устойчивого развития целевыми аудиториями (учреждениями образования, учителями, детьми и родителями), выявил значительное число содержательных проектов. Большинство из них представляют интерес с точки зрения тиражирования опыта и используемых технологий. Результаты анализа, напрпавленные на выявление ресурсов и их описания представлены в таблице:

Таблица 3.2.3.1 (2) 

	Наименование ресурса
	Адрес ресурса
	Описание по итогам анализа

	Energy Saving Trust
	http://www.energysavingtrust.org.uk/
	Ресурс представляет независимый анализ в области энергоэффективности, технологий возобновляемой и альтернативной энергии, как в Великобритании, так и по всей Европе.

	Eco Friend News
	http://www.ecofriendnews.com/
	Эко-новостной портал, являющийся ведущим онлайн-изданием на тему экологических технологий, возобновляемых источников энергии, утилизации отходов, чистоты и очистки воздуха, воды и почвы, а так же утилизации отходов производства.

	Carbon offsets
	http://www.greenmountain.com/green-mountain-energy-company-store
	Информационный ресурс предоставляет консультации по сокращению выбросов углерода, получению экологических сертификатов, анализирует и представляет факторы замедления глобального потепления и сохранения окружающей среды.


Илл. 4.2.3.1 (6). Организация информационного контента по снижению выбросов углерода на примере Green Mountain Enegry
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	Energy Saving Centre
	http://www.energysaving.co.uk/index.htm
	Информационный ресурс Центра Энергосбережения по продвижению энергосбережения и утилизации в Великобритании.

	Environmental Information Exchange
	http://www.brookes.ac.uk
	Этот портал представляет собой форум для обмена экологической информацией, в первую очередь, среди малых и средних предприятий в графстве Оксфордшир, Великобритания.

	Environment News – Global Warming Tips, Environment Education Articles  Information
	http://www.4ecotips.com/
	Информационный портал, публикующий новости, обзорные материалы и аналитику на темы глобального потепления, охраны окружающей среды, энергосбережения и эко-туризма.

	Green England
	http://www.green-england.co.uk
	Сборник контактов организаций и предприятий, занимающихся экономией энергии, проблемами энергоэффективности, заботой об окружающей среде, и товарами в сфере возобновляемых источников энергии по всей Англии.

	Envocare
	http://www.envocare.co.uk/index.htm
	Информационный ресурс, пропагандирующий заботу об окружающей среде. Содержит множество материалов, в том числе, по вопросам энергосбережения.

	Scottish Renewables
	http://www.scottishrenewables.com/
	Информационный портал по вопросам альтернативных и возобновляемых источников энергии в Шотландии.

	Friends of the Earth
	http://www.foe.co.uk/
	Портал, посвященный поиску решений различных экологических проблем и представлению инновационных технологий и проектов в деле защиты и сохранения Земли и ее ресурсов.


Илл. 3.2.3.1 (7). Пример клиентоориентированного информационного ресурса сложной структуры (Friends of Earth). 
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Кроме информационно-аналитических ресурсов, представляющих весь спектр проблематики энергоэффективности, энергосбережения и устойчивого развития, в открытых источниках представлено значительное количество ресурсов, посвященных конкретным аспектам энергосбережения, услугам и товарам в области ЭС и ЭЭ. Данный обзор иллюстрирует все многообразие этих ресурсов, дополняющих аналитические и информационные проекты и делающие информационное пространство по данной проблематике практикоориентированным.

	Green Interior Design, Green Certificate, Green Consultant
	http://www.becominggreeninc.com
	Информационный ресурс обеспечивает подготовку всех, кто хочет стать сертифицированным специалистом в экодизайне или консультантом по вопросам экологической среды. Также предлагаются материалы и ресурсы, необходимые, для того чтобы помочь пользователям оценить экологичность различной продукции и энергетических систем.

	Cheapest Gas and Electricity
	http://www.cheapestgasandelectricity.co.uk/

	Ресурс поиска наиболее дешевых поставщиков электроэнергии и газа для частных домовладельцев.

	Cornwall Switch
	http://www.cornwall-switch.org/ 

	Ресурс компании, предлагающей организациям проектирование доступной программы по сокращению выбросов парниковых газов, вызывающих глобальное потепление.

	Devon Association for Renewable Energy
	http://dare.btck.co.uk/

	Пример ресурса по содействию в производстве и использовании возобновляемых источников энергии в Девоне.

	Renewable Energy 4 Devon
	http://www.devon.gov.uk 
	Консультирование по  росту экономической выгоды и развитию бизнеса для компаний, занимающихся возобновляемыми источниками энергии.

	Energy Audit & Consultant Services 
	 http://endependence.info/

	Энергетический аудит и консультационные услуги частным лицам, бизнесу и правительственным организациям, помогающие перейти к энергетической независимости путем использования альтернативных и возобновляемых источников энергии.

	Energy & Environment Ltd
	http://www.energyenv.co.uk
	Информационный ресурс поставщиков и координаторов проектов, связанных с использованием солнечных батарей, солнечных и тепловых насосных систем. Консультирование  по заявкам на гранты для образовательных учреждений и по установке оборудования.

	Future Fuels
	http://www.biodiesel-fuel.co.uk/ 


	ресурс разработчиков и поставщиков оборудования для производства биодизельного топлива.

	Geothermal Heat Pump Installation, Geothermal Heat Pump Services
	http://mygreencomfort.com/
	портал разработчиков и поставщиков систем обогрева домов геотермальной энергией.

	The Green Directory
	http://www.hitfix.co.uk/
	каталог ресурсов, посвященных экономии энергии и заботе об окружающей среде.

	Green Marketing
	http://greenenergymarketing.com/

	информационный ресурс по организации бесплатных семинаров на тему оптимизации и извлечения выгоды из перехода на использования систем экономии энергии и возобнаваляемых источников энергии.

	Green Providers Directory
	http://www.green-providers.co.uk/
	Некомерческий портал-каталог ссылок на поставщиков экологически чистых товаров, в том числе товаров и услуг в сфере возобновляемых источников энергии. Ресурс новостей в области охраны окружающей среды, переработки, энергоэффективности и изменения климата.

	Business Energy  


	http://www.energyhelpline.com/business
	Информационный ресурс консультационной службы по вопросам экономии энергии для компаний и бюджетных организаций.


Илл. 3.2.3.1 (8). Пример организации обратной связи по консультированию в области экономии газа и электричества в домохозяйствах. 
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	Green Building Press
	http://www.greenbuildingpress.co.uk/
	Информационный ресурс материалов и публикаций на тему создания эко-домов и зданий.

	Green Warehouse
	http://www.greenwarehouse.co.uk
	Портал компании, производящей емкости для разделения и утилизации различных отходов.

	GuideMeGreen
	http://www.guidemegreen.com/
	Информационный ресурс контактов организаций и предприятий, занимающихся экономией энергии, заботой об окружающей среде и экотоварами.

	Green Energy Consultancy Ltd
	http://www.greenenergyconsultancy.co.uk/
	Консультирование по вопросам применения источников возобновляемой энергии для малых предприятий и бюджетных организаций.


Илл. 3.2.3.1 (9). Пример сервиса по расчету экономии при использовании возобновляемой энергии компании Green Energy Consultancy Ltd.
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	Home Power Magazine
	https://homepower.com/
	Информационный ресурс, посвященный солнечной энергии, обзору оборудования для получения электроэнергии, нагревания воды и обогрева домов.

	House Energy Savings
	http://www.house-energy.com/
	Ресурс, посвященный материалам по экономии электроэнергии с помощью солнечных батарей и прочих альтернативных источников энергии.

	InsideOut garden offices
	http://www.iobuild.co.uk/
	портал компании, занимающейся строительством эко-домов.

	Lake Renewable Energy Website
	http://www.lake-renewable-energy.com/
	Обзоры оборудования для возобновляемых источников энергии и энергосбережения.


Илл. 3.2.3.1 (10). Пример организации обзора энергосберегающих продуктов и технологий сайта Lake Renewable Energy.
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	Lake Renewable Energy Website
	http://www.lake-renewable-energy.com/
	Обзоры оборудования для возобновляемых источников энергии и энергосбережения.

	Low Energy Bulbs UK
	http://www.energybulbs.co.uk/
	Поставка всех типов энергосберегающих ламп.

	Nigel's Eco Store - Environmentally friendly products for sustainable living
	http://www.nigelsecostore.com/
	Магазин экологически чистых товаров, в том числе товаров с низким содержанием углерода, а так же товаров из переработанных материалов.

	Safe Routes to School
	http://www.sustrans.org.uk/
	Экологические чистые товары для школьников.

	Tapmagic
	http://www.tapmagic.co.uk/
	Портал разработчика и продавца устройств для экономии воды.


Австралия

 
Опыт австралийских инициатив в области энергосбережения и энергоэффективности, ориентированный на масштабную работу с регионами,  может быть очень интересным для российской практики. 

 
Из ряда инициатив, поддерживаемых государственным Департаментом устойчивого развития, окружающей среды и природопользования следует отметить глобальную инициативу устойчивого развитий школ Австралии - The Australian Sustainable Schools Initiative (AuSSI) http://www.sustainableschools.act.gov.au/ .

 
Среди дополняющих деятельность AuSSI проектов и программ, развивающих информационно-аналитические ресурсы в области ЭЭ и ЭС, для формируемого информационно-аналитического ресурса значительный интерес представляют следующие.

Таблица 3.2.3.1 (3) 

	Наименование ресурса
	Адрес ресурса
	Описание по итогам анализа

	Carbon Kids  
	www.csiro.au/resources/CarbonKids.html 
	Образовательная программа, помогающая начальным и средним школам лучше понять проблематику изменения климата и действовать в области поддержки устойчивого развития. Информационно-аналитический ресурс включает образовательные и учебные материалы.

	Living Greener  
	www.livinggreener.gov.au 
	Образовательный ресурс предоставляет информацию о том, что такое устойчивое развитие и каким образом можно внести свой вклад в сохранение энергии и окружающей среды.

	National Solar Schools Program 
	www.climatechange.gov.au/government/programs-and-rebates/national-solar-schools.aspx 
	Информационно-аналитический ресурс, представляющий инициативу Правительства Австралии по выделению грантов и финансирования на установку оборудования для использования возобновляемой энергии в школах и мониторинг эффективности.

	Reef Guardian Schools Program  
	http://www.reefed.edu.au/home/guardians 
	Информационный образовательный ресурс и программа стимулирования школ для участия в защите и сохранении Большого Барьерного Рифа. Ресурс интегрирует обучение и информационные материалы о Рифе в учебный школьный план, поддерживает деятельность школ по спасению экосистемы Рифа.


Илл. 3.2.3.1 (11) Пример организации контента интегрированной образовательной программы по сохранению окружающей среды «Школьная программа защитников рифа». 
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	STELR (Science and Technology Education Leveraging Relevance)
	http://stelr.org.au/about-stelr/ 
	Ресурс научной образовательной программы в области возобновляемых источников энергии для студентов высшей школы, развиваемый Австралийской Академией технологических наук и инжиниринга.

	Stephanie Alexander Kitchen Garden Program
	www.kitchengardenfoundation.org.au 

	Информационный ресурс очень интересной экологической образовательной программы по организации пришкольных огородов для начальных школ и детских садов. Целью программы является образовательное влияние на детей в выборе еды, знания о ее выращивании, обучение «науке о еде». Программа учит детей выращивать огородные культуры, собирать урожай и использовать его на кухне. Одновременно происходит изучение экологического принципа хозяйствования, экономии ресурсов и сохранения окружающей среды.

	Waterwatch Australia
	www.waterwatch.org.au   
	Информационно-аналитический ресурс сети национального мониторинга качества воды, осуществляющей деятельность по просвещению и пропаганде эффективного использования водных ресурсов Австралии.



Кроме вышеупомянутых в сводной таблице ресурсов, анализ выявил значительный пул ресурсов, спроектированных для нужд образования или  имеющих значительных образовательных потенциал. Приведенные здесь образовательные ресурсы охватывают все направления деятельности в области устойчивого развития и энергосбережения, а также сопряженные междисциплинарные подходы.

Основы экологической стабильности

 
Ресурс, предоставляющий информацию, помощь и идеи, которые помогут организациям и частным лицам способствовать экологической стабильности.
www.livinggreener.gov.au  

 
Сборник рассказов и дневников школьников, посвященных устойчивому развитию, экологической стабильности и сбережению природных ресурсов:. www.greenlanediary.org.au
Энергия

 
Австралийский департамент изменения климата и энергии. Предоставляет разнообразные ресурсы для преподавателей и студентов в том числе учебные пособия, информационные бюллетени и интерактивные викторины.
www.climatechange.gov.au/ 
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Ресурс посвященный будущему с развитыми чистыми источниками энергии, рассчитанный на детей 8-13 лет. Большое количество ссылок на дополнительные ресурсы, видеоматериалы, игры и планы уроков. Информация представлена в ярком игровом стиле.

www.futuresparks.org.au
Изменение климата

 
Образовательная программа для начальной и средней школы помогающая понять процессы и причины изменения климата и поощряющая действия для обеспечения экологической стабильности. Этот ресурс включает в себя образовательные программы и учебные курсы.

 www.csiro.au/resources/CarbonKids.html 
 
Бюро метеорологии студентов и преподавателей. Предоставляет учебные материалы для преподавателей и студентов. Планы уроков, интерактивные модели, брошюры, и многое другое.

 www.bom.gov.au/lam/Students_Teachers/learnact.htm 
 
Австралийский департамент изменения климата и энергии. Предоставляет разнообразные ресурсы для преподавателей и студентов в том числе учебные пособия, информационные бюллетени и интерактивные викторины.
www.climatechange.gov.au/what-you-can-do/community/schools.aspx  

Отходы

 
Статьи и материалы для школ посвященные проблемам утилизации и повторного использования отходов.

www.environment.gov.au/settlements/publications/waste/go.html
 
Ресурс предоставляет информацию в интересной для детей форме о том, откуда берутся отходы и о различных способах их сокращения, возможностях повторного использования и переработки.
www.livinggreener.gov.au/waste  
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Вода

Учебные материалы для школ, посвященные водным ресурсам Австралии. 

www.environment.gov.au/wet 

Учебные материалы для младших классов посвященные водным ресурсам Австралии. 

www.environment.gov.au/water/publications/environmental/wetlands/classroom-kit.html
Обучающий интерактивный интернет ресурс посвященный водным ресурсам Квинсленда, но применимый и для других территорий. 

www.environment.gov.au/water/publications/environmental/wetlands/explore/index.html
Национальное сообщество мониторинга воды и водных ресурсов, призывающее австралийцев к экономии и бережному отношению к ним.

 www.waterwatch.org.au  

Биологическое разнообразие 

Австралийский Департамент устойчивого развития, охраны окружающей среды, водных ресурсов, предоставляет широкий спектр образовательных ресурсов, в том числе:

Портал образовательных и познавательных ресурсов о Большом Барьерном Рифе. 
www.reefed.edu.au/home/students 
 

Ресурс о дельфинах, китах и других морских животных, предоставляющий информацию и материалы для учителей и школьников. 

www.environment.gov.au/coasts/species/cetaceans/education
Ресурс, посвященный проблеме сорняков в Австралии. Содержит образовательные и познавательные материалы на эту тему. А так же интерактивные игры, конкурсы и идеи для тематических мероприятий .
www.weeds.gov.au/help/kids.html 
Green Kids Guide to Threatened Species: 9 Ways You Can Help. 

www.environment.gov.au/biodiversity/threatened/publications/kids.html
Класс Антарктиды. Представляет собой интернет-ресурс для онлайн обучения, рассчитанный на детей от 5 до 8 лет.
www.classroom.antarctica.gov.au 
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Австралийский национальный ботанический сад предлагает широкий спектр практических занятий и образовательных программ для школьников и студентов.
www.anbg.gov.au/gardens/education 
Наследие

Интерактивная образовательная программа по окружающей среде, энергосбережении и сохранении природных ресурсов, разработанная для детей в возрасте 5 – 10 лет.
www.environment.gov.au/heritage/education
Транспорт

Ресурс рассказывает о различных способах передвижения для того чтобы отказаться от использования автомобиля, сберегать ресурсы и сохранять окружающую среду. 

www.livinggreener.gov.au/travel  

Здоровье

Программа для школьников, рассказывающая о том как выращивать и готовить экологически чистые продукты.

www.kitchengardenfoundation.org.au/kgp.shtml 
Духовные ценности

Образовательные программы для детей на тему духовности и общечеловеческих ценностей. 

www.curriculum.edu.au/values/ 
Видение экологических проблем и сбережения ресурсов, сформулированное для католических школ и учреждений. 
www.onholyground.edu.au 

Знания коренных народов

Множество небольших видеороликов посвященных жизни, быту и истории австралийских аборигенов
www.12canoes.com.au 
 

Коллекция образовательных роликов, разработанная для помощи преподавателям и студентам в представлении максимального спектра видеоматериалов посвященных культуре австралийских аборигенов. Многие материалы снабжены примечаниями и комментариями учителей.

http://aso.gov.au/education/indigenous/  

Преподавание и обучение

Положение о национальном экологическом образовании для австралийских школ. Описание характера и целей этого образования. www.environment.gov.au/education/publications/sustainable-future.html 

Руководство для составления учебных программ в области экологической стабильности и устойчивого развития. www.environment.gov.au/education/publications/curriculum-framework.html
Международный обзор всех школьных программ экологической стабильности.
www.aries.mq.edu.au/projects/whole_school/  

[image: image20.png]IES

The Australian Research Instiute for Environment and Sustalnability

Whole-school approaches to sustainability: An international
review of whole-school sustainability programs

out Sustainability at is Sustainability

e are anumber of nationwide, whole-school initatives developing around the world
ARIES | s Lt reftect arange of innavative approaches 1o sustainability. Whale-schaol programs
e ch as ‘Enviro Schaols, Ecoschaols' and‘Green Schools' were reviewed by this study
ich aimed to examing and document experiences, achievements and lessons learmt.
ARIES Publications > Education for

More Resour

Sustainability Principl
Contact L
Natianal Action Plan

UN D = de of ESD
B)

ERGEUE S s Coordinator at ariescoordinator@gse. mo.edu.au.

bl approaches 1o Sustanabiity: aninemational review of whole-
School sustanability programs’ Report Prepared by the Australian Research nstitute in Education for Sustanabilty
(ARIES) for the Australian Government Depariment of the Envivonment, Water, Hentage and the At

ARIES © Copyright 20042012 Home  About ARIES ARIES Sustainabilty  ARIES News ~ARIES Projects ~ARIES Publications Useful Links ~ Contact Us




Сообщества

Отчет на тему создания экологических сообществ с целью устойчивого развития и сохранения экологической стабильности.

www.aries.mq.edu.au/publications/more_by_aries_team/pdf/EngagingPeople.pdf  

3.3. Направления дополнительных исследований

Рассмотренные и представленные в разделе 4.2, а также (более подробно) в Анализе отечественного и международного опыта формирования и внедрения в практику мультимедийных информационно-аналитических ресурсов, проведенном РИА Новости в рамках реализации проекта, формы отчетности, отечественные и зарубежные ресурсы в области ЭЭ и ЭС являются источниками цитирования, возможного информационного партнерства, фрагментарного использования опыта технологических решений и контента для проектируемого ресурса в достижении целей информирования и просвещения. 

Проведенный анализ отечественных информационно-аналитических ресурсов
 показывает отсутствие в открытых источниках комплексного представления данных по теме энергоэффективности учреждений образования и региональных сетей образовательных учреждений, ориентированных на нужды системы образования и ее целевых групп: учителей, школьников, родителей или руководителей УО. Подобная информация является необходимой составляющей активной публичной политики в области энергосбережения и сохранения природных ресурсов. 

С потребительской позиции по результатам проведенного анализа представляется возможным выделить в области ЭЭ следующие направления, по которым необходимо проводить дополнительные исследования, сбор и анализ данных: 

3.3.1. Общероссийский обзор энергопотребления школ

Данное направление формирования и представления данных даст возможность оперировать такими данными по каждой школе (сведения доступны в формах Росстата), как:

· количество учеников,

· площадь помещений,

· потребление электроэнергии, тепла, горячей/холодной воды
.

Способы представления данных:

· пообъектный (данные потребления по каждой школе),

· возможный расчет потребления на каждого ученика,

· региональный срез,

· сводные данные по группам регионов или по России в целом (в случае полноты базы объектов), 

· возможность представлять отчеты по периодам (ежемесячные, ежеквартальные, годовые) в таблицах и графиках.

Возможности для потребителей данной информации:

Целевая группа «Управленцы»

· отслеживать, планировать и регулировать потребление ЭР
,

· иметь возможность сравнивать данные по своему УО с другими участниками мониторинга для получения объективного понимания ситуации и возможностей энергосбережения,

· участвовать в рэнкингах,

· получать статусы «энергоэффективная школа», вносить вклад в экологическую устойчивость региона и пр. 

Целевая группа «Родители»

· получать информацию о энергопотреблении «своих» школ и «своих» учеников, а также сравнивать ситуацию с другими УО.

Целевые группы “Педагоги”, “Учащиеся”

· информированность о энергопотреблении школы, возможность сравнивать данные других школ, 

· возможность оценивать результаты проводимых мероприятий по энергосбережению, в том числе во временной перспективе.

Справочно:

Иллюстрацией возможностей представления данных может служить пример из анализа зарубежной практики

Австралия. Система SETS -  School Environment Tracking System

Система SETS специально создана для оценки эффективности усилий по энергосбережению в школах Австралии. Эта система позволяет пользователю получать пообъектую информацию (по каждой школе) о потреблении воды, данных в долях и цифрах по вкладу каждой конкретной школы в экономию природных ресурсов по населенному пункту, региону, стране, сравнительные характеристики школ, помогать руководителям школ контролировать расходы воды и энергии, и т.д.

На основе данных системы выпускаются обзоры и брошюры, дающие возможность школам, возглавляющим сводки и рейтинги “прозвучать” на всю страну. 

Илл. 3.3.1 (1) Пример представления данных системы SETS:
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3.3.2. Программы энергосбережения и повышения энергоэффективности школ

· Наличие/отсутствие реализуемых программ энергоэффективности в школе, 

· содержание программ (возможно, их публикация), 

· ответственное лицо за их реализацию и контактная информация. 

Целевые группы “Управленцы” и “Педагоги”

 
Возможность обмена опытом в реализации программ, их содержательного наполнения.

Целевые группы “Родители” и “Учащиеся”

 
Информирование о реализации программ ЭЭ в конкретной школе, дополнительный критерий (возможно) для выбора школы.

3.3.3. Наличие “здоровых”, “экологичных” и “энергосберегающих” факторов среды для детей в школе

· наличие/отсутвие пластиковых окон
 (доля),

· тип отопления в школе (центральное, печное, газовае и пр.),

· типы светильников, использующихся для освещения в помещениях УО (лампы накаливания, люминисцентные лампы, энергосберегающие лампы  - количество, доля),

· средняя температура воздуха классов (по сезонам),

· наличие/отсутствие датчиков движения осветительных приборов в здании и на территории школы,

· наличие/отсутствие очистительных фильтров для воды,

· наличие/отсутствие очистителей (увлажнителей) воздуха,

· наличие/отсутствие бутилированной воды в классах.

 
Подобный блок данных и информации носил бы весьма практический, ориентированный на потребителей, характер. 

Целевые группы “Родители” и “Учащиеся”

 
Возможность оценивать степень экологического комфорта школы, здоровой среды для школьников, актуальных и для учеников (родителей учеников) данной школы, и для оценки и выбора УО родителями.

Целевые группы “Управленцы” и “Педагоги”

 
Возможность сравнительного анализа с условиями других школ, мотивация к развитию и совершенствованию, фокус на важные потребительские характеристики современных школ. 

3.3.4. «Ярмарка идей»
· наличие образовательных программ, уроков, мероприятий, конкурсов по энергосбережению для детей,

· публикация планов уроков/мероприятий.

Целевые группы “Управленцы” и “Педагоги”

 
Обмен опытом, продвижение и тиражирование передовых практик, содержательное осмысление реализуемой программы энергоэффективности, популяризация темы энергосбережения.

Целевые группы “Родители”, “Учащиеся”

 
База знаний по теме ЭЭ, возможность использования публикуемой информации в учебном процессе, при подготовке заданий и проектов. 

3.4. Оригинальный интерактивный контент

3.4.1. Рейтинги и рэнкинги

Одним из важнейших актуальных элементов информационно-аналитического ресурса является объективная оценка соответствующего позиционирования и определения привлекательности исследуемых объектов или явлений. Эта задача решается составлением рейтингов и рэнкингов. Эти форматы создания оригинального интерактивного аналитического контента являются одними из основных в проектируемом комплексе и успешно реализуются в целом ряде проектов РИА Новости. 

Понятие «рейтинг»  пришло в русский язык из английского и происходит от слова rate — норма, оценка, ставка. Рейтинг — это числовой или порядковый показатель, отражающий мнение экспертов о степени значимости объекта или явления в общей совокупности, которое сформировано по определенной методике и выражено, как правило, в балльной оценке. При составлении рейтинга в расчет принимаются количественные и качественные факторы, влияющие на объекты рейтингования (например, страны, регионы, компании), затем проводятся расчеты и присваиваются оценочные значения участникам рейтинга.

При составлении рейтинга эксперту необходимо оценить совокупность показателей и выдать заключение, при этом следует учитывать тот факт, что по результатам оценки несколько объектов могут иметь одинаковое оценочное значение.

Рейтинги активно используются, например, в международной финансовой сфере для определения относительных позиций компаний на рынках, в основном по критериям, базирующимся на объемах активов, получаемой прибыли, уровне финансовой устойчивости, кредитоспособности и др. Чаще всего рейтинговые агентства для обозначения основных, наиболее значимых показателей используют буквенные символы, литеры, например: ААА, ВВВ, ССС и т.д.

Основой формирования рейтинга является определение шкалы, позволяющей сравнивать участников рейтинга по наиболее значимым параметрам их деятельности или состояния. Так, например, в международных рейтинговых шкалах обозначения категорий состоят из латинских букв, и еще к ним добавляются знаки «+», «-» и цифры. Например, по международной шкале агентства Fitch Ratings кодом AAA обозначается наивысший уровень кредитоспособности, далее идут AA, A, BBB и так далее.

Илл. 3.4.1 (1) Пример рейтинга. Рейтинг корпоративных эмитентов рейтингового агентства Fitch Ratings.
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Рейтинги публикуются рейтинговыми или информационными агентствами как в своих бюллетенях и обзорах, так и в ведущих медиаресурсах информационных агентств Bloomberg, Thomson Reuters и др.

В последнее время нередко при составлении рейтингов делаются попытки использовать различные подходы к формированию рейтинговых оценок и классификации компаний в различных секторах рынка услуг. В частности, речь идет о некоторых специальных рейтингах: рейтинги, формируемые по отраслевым и региональным сегментам; рейтинги деловой репутации; влиятельности; общественного признания; успешных социальных проектов; социальной ответственности; международной интеграции; финансового успеха; динамики роста; деловой активности и др. Возникают и очень своеобразные рейтинги, например, влиятельности; информационной активности (по количеству публикаций в СМИ) и пр.

Илл. 3.4.1 (2) Пример рейтинга. Лучшие ВУЗы мира 2012-2013
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Рэйтинги являются также инструментом оценки социальной сферы и сферы образования, получившим в последнее время высокую популярность на ведущих информационных площадках. 

Илл. 3.4.1 (3) Пример рейтинга, подготовленного РИА Новости в рамках проекта «Социальный навигатор»
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Рэнкинг есть не что иное, как ранжирование, формирование списка участников по определенным показателям (одному или нескольким) и, по сути, представляет собой базу данных для дальнейшего их ранжирования или выбора. При этом, потребителю данной информации никто не навязывает чье-то субъективное мнение по результатам анализа и оценки места аудиторской компании в общей их совокупности, исключается подозрение в несовершенстве методики, которая использовалась при ранжировании и присвоении позиций в рейтинговом списке. Таким образом, рэнкинг, в отличие от рейтинга, исключает возможность ошибки эксперта при исчислении показателей и избегает предвзятого экспертного мнения.

В этой связи есть основания утверждать, что рэнкинги могут рассчитывать на большую объективность, поскольку не требуют экспертного (субъективного) мнения и, в отличие от рейтингов, позволяют формировать список по интересующему показателю, что дает большую самостоятельность потребителю услуг. Такое преимущество рэнкингов делает их более применимыми с позиций изучения потенциальными потребителями узких рыночных ниш, связанных с оказанием специфических и высокоинтеллектуальных услуг.

Официально публикуемые рейтинги и рэнкинги могут быть серьезным инструментом в конкурентной борьбе на рынке, представленные в рейтингах и рэнкингах данные по-прежнему остаются одним из наиболее важных источников информации.

Поэтому при формировании информации в рамках составления рейтингов и рэнкингов для широкого круга потребителей очень важно обеспечить независимость и объективность такой информации. В этой связи необходимо отметить, что основным критерием, дающим право на существование того или иного рейтинга (рэнкинга), должен быть, в первую очередь, принцип максимальной объективности и полезности отражаемой в нем информации. Иными словами, информация, содержащаяся в опубликованном рейтинге (рэнкинге), должна быть, прежде всего, объективной и доступной для понимания (понятные показатели, методика формирования, критерии оценки, источники информации и др.), а методика составления рейтинга (рэнкинга) должна обеспечивать преемственность показателей и быть подробно описана.

Илл. 3.4.1 (4) Пример рэнкинга. Рэнкинг российских компаний по объему реализации продукции.
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Илл. 3.4.1 (5)  Пример рэнкинга. Энергоэффективность областей Украины.

[image: image27.emf]
Полезность рейтингов определяется не только полнотой информации, но и периодичностью их составления. Систематическое составление рейтингов позволяет производить анализ и отслеживать динамику изменения показателей по периодам. Вместе с тем, злоупотреблять частым составлением рейтингов, как иногда это делают в межотчетный период, не следует, поскольку в них могут находить отражение не существенные тенденции в изменении показателей, а случайные сезонные или иные колебания, не отражающие завершенный жизненный цикл объекта рейтингования.

Опираясь на значительный опыт в формировании рейтингов и рэнкингов в социальной сфере и сфере образования, представляется возможным создавать оригинальный информационно-аналитический контент в области оценки энергоэффективности и энергосбережения образовательных учреждений, эффективности технологий энергосбережения, положительного опыта реализации программ энергосбережения и иного содержания, актуального и востребованного целевыми аудиториями комплекса. 


Одним из главных преимуществ проектируемого мультимедийного информационно-аналитеческого ресурса является возможность наполнения интерактивным контентом и организация обратной связи с пользователями. Форматы организации работы с интерактивным контентом в проектируемом комплексе могут быть следующие.

 
Веб-форум — класс веб-приложений для организации общения посетителей веб-сайта. Форум предлагает набор разделов для тематического обсуждения. Работа форума заключается в создании пользователями тем в разделах и последующим обсуждением внутри этих тем. Отдельно взятая тема, по сути, представляет собой тематическую гостевую книгу. 

Илл. 3.4.1 (6) Пример гостевой книги ресурса «Пейнтбол»
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Наиболее распространена следующая иерархия веб-форума: разделы - темы - сообщения. Обычно сообщения несут информацию «автор - тема – содержание- дата/время». Сообщение и все ответы на него образует «ветку» или «тему». За соблюдением правил работы веб-форума проектирумеого ресурса следят модераторы и администраторы - участники, наделённые возможностью редактировать, перемещать и удалять чужие сообщения в определённом разделе или теме, а также контролировать к ним доступ отдельных зарегистрированных участников, иногда и незарегистрированных - гостей.

 
На форумах может применяться чрезвычайно гибкое разграничение доступа к сообщениям. Так, на одних форумах чтение и создание новых сообщений доступны любым случайным посетителям (гостям), на других необходима предварительная регистрация (наиболее распространённый вариант) - те и другие форумы называют открытыми. При регистрации участники форума могут создавать профили - страницы со сведениями о данном участнике. В своём профиле участник форума может сообщить информацию о себе. Большинство форумов имеет систему личных сообщений, позволяющую зарегистрированным пользователям общаться индивидуально, аналогично электронной почте. Форумы при создании новой темы имеют возможность присоединения к ней голосований или опросов. При этом другие участники форума могут проголосовать или ответить на заданный в заголовке темы вопрос, не создавая нового сообщения в теме форума.

 
В настоящее время веб-форумы являются одним из наиболее популярных способов обсуждения вопросов Интернете. В проектируемом ресурсе данный формат може быть реализован на первом этапе в тестовом режиме с тем, чтобы проанализировать результат и выбрать наиболее адекватный задачам ресурса формат его работы. 

 
Присутствие в социальных сетях Facebook, Tweeter, Вконтакте является необходимым условием привлечения пользователей, особенно молодежной части аудитории, к работе с содержанием информационно-аналитического ресурса. Это связано с глубоким проникновением социальных сетей в жизнь современного человека и особенно в жизнь молодых людей.

 
Facebook – крупнейшая социальная сеть в мире, основанная в 2004 году Марком Цукербергом и его соседями по комнате во время обучения в Гарвардском университете. Facebook позволяет создать профиль с фотографией и информацией о себе, приглашать друзей, обмениваться с ними сообщениями, изменять свой статус, оставлять сообщения на своей и чужой «стенах», загружать фотографии и видеозаписи, создавать группы (сообщества по интересам). Facebook предлагает множество функций, с помощью которых пользователи могут взаимодействовать между собой. 

 
Среди наиболее популярных — виртуальное подмигивание, фотоальбомы и «стена», на которой знакомые пользователя могут оставлять сообщения. Пользователь может контролировать уровень доступа к информации, опубликованной в его профиле, и определять, кто имеет доступ к той или иной части страницы.

 
Илл. 3.4.1 (7) Пример использования соцсети в политической коммуникации - страница Президента США Барака Обамы.
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Twitter – сервис по ведению микроблогов в режиме онлайн, используя веб-интерфейс, SMS, средства мгновенного обмена сообщениями или сторонние программы-клиенты. Длина одного сообщения имеет ограничение в 140 символов. Важной особенностью этой социальной сети является возможность общения с читателями вашей страницы, другими участниками системы. Несмотря на простоту интерфейса, этот сервис имеет достаточно гибкий и широкий функционал. Отличительной особенностью Твиттера является публичная доступность размещённых сообщений; это называется микроблоггингом. Хотя услуга является бесплатной, доступ к ней через SMS может значительно увеличить телефонные счета, так как каждое посланное SMS, так или иначе, оплачивается по тарифам оператора.

 
Илл. 3.4.1 (8) Пример использования соцсети в политической коммуникации - страница Президента России Владимира Путина.
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Владельцем системы Твиттер является компания Twitter Inc, главный офис находится в Сан-Франциско. Созданный в 2006 году Твиттер вскоре завоевал популярность во всем мире. По состоянию на 1 января 2011 года, сервис насчитывал более 200 млн пользователей. 100 миллионов пользователей проявляют активность хотя бы раз в месяц, из них 50 миллионов — пользуются твиттером ежедневно. 55 % пользуются твиттером на мобильных гаджетах, около 400 миллионов уникальных посещений получает за месяц непосредственно сайт twitter.com.

 
«ВКонтакте» - крупнейшая в Рунете социальная сеть, второй по популярности сайт на территории Белоруссии, третий — на Украине, пятый — в Казахстане, 29-й — в мире. Ресурс изначально позиционировал себя в качестве социальной сети студентов и выпускников российских вузов, позднее стал называть себя «современным, быстрым и эстетичным способом общения в сети». По данным на январь 2012 года ежедневная аудитория «ВКонтакте» — более 35 миллионов человек. 

 
Пользователям «ВКонтакте» доступен характерный для многих социальных сетей набор возможностей: создавать профиль с информацией о себе, производить и распространять контент, гибко управлять настройками доступа, взаимодействовать с другими пользователями приватно (через личные сообщения) и публично (с помощью записей на «стене», а также через механизм групп и встреч), отслеживать через ленту новостей активность друзей и сообществ.

 
Возможность закачивать на сайт собственные записи и использовать файлы, загруженные другими пользователями, делает «ВКонтакте» одним из крупнейших медиа-архивов Рунета. Из всех имеющихся на сайте файлов пользователь может создавать в своем профиле личную коллекцию записей, при желании группируя их в отдельные альбомы.

 
«ВКонтакте» предлагает сторонним ресурсам использовать специально разработанные инструменты — виджеты — для глубокой интеграции с социальной сетью. Эти решения позволяют встраивать в сайты систему комментариев для пользователей, сообщества, систему опросов, а также возможность легко поделиться ссылкой на материал с другими пользователями и авторизоваться на сайте.

 
Потенциальный эффект для проектируемого ресурса от  использования вышеперечисленных социальных сетей заключается в расширении аудитории, цитирования, актуальзации материалов и публикаций среди пользователей. Кроме того, появляется возможность использовать социологические инструменты анализа пользовательской аудитории, востребованности тем/топиков/сюжетов, анонсировать проводимые он- и оффлайновые мероприятия, проводить опросы и пр. 

 
Тематические Flash игры — компьютерные игры, разработанные на языке ActionScript, в форме игры вовлекающие учащегося в процесс информационного ознакомления с проблемами энергосбережения и энергоэффективности. Современные Flash игры перешли на качественно новый уровень в связи с развитием игровой индустрии в целом. Сейчас игры представлены преимущественно игровыми баннерами, приложениями для социальных сетей, браузерными играми; всё так же пользуются популярностью небольшие игрушки, которым посвящены игровые флеш порталы. Выход Flash Player 11 с низкоуровневым API и встроенной поддержкой 3D, дал разработчикам возможность создавать полномасштабные трёхмерные игры с их эксплуатацией прямо из браузера.

 
Зарубежные и некоторые российские ресурсы, посвященные энергоэффективности и энергосбережению, активно используют образовательный потенциал создаваемых тематических игр, актуализируя и адаптируя с их помощью зачастую сложные  научные темы для детской аудитории. Через тематические игры происходит освоение принципов энергосбережения, расширяется кругозор в области устойчивого развития и землепользования, поддерживается интерес к ресурсу в целом.  

 
Проектируемый комплекс планирует использовать все возможности для развития этого формата, предназначенного, в первую очередь,  для детской и молодежной аудитории. 

 
«Online консультант». Оператор системы «Online консультант» находится на сайте 24 часа в сутки, 365 дней в году, и следит за активностью на нем. Используя специальное программное обеспечение, оператор-консультант вступает с посетителями в разговор. Далее предусмотрено два возможных сценария. Первый сценарий - консультант отвечает на вопросы, поступившие от посетителей сайта. Благодаря специальной кнопке, установленной на сайте, посетитель имеет возможность получить консультацию по любому профильному вопросу. Второй сценарий - консультант самостоятельно вызывает посетителей сайта на диалог. Консультант видит, откуда этот человек (страна, город), что его интересует (по какому запросу он пришел и с какой поисковой системы). «Online консультант» повышает лояльность пользователей к ресурсу, т.к. посетителю сайта не нужно ждать ответ на e-mail, он может пообщаться с консультантом «в живую», в режиме реального времени.

 
Этот формат создания оригинального интерактивного контента планируется реализовать в проектируемом ресурсе, в первую очередь, в связи с пояснительной констультационной работой в области законодательства. Достаточно эффективным «online консультант» будет в качестве постоянно действующей круглосуточной информационной поддержки пользователей в вопросах реализации законодательных инициатив, технических требований к отчетной документации, поиска контактной информации профильных ведомств, статистики и т.д. Этот формат может быть также адекватной альтернативой или дополнением службе «Горячей линии». 


Использование разнообразного «арсенала» средств и форматов создания оригинального интерактивного контента позволит, с одной стороны, создать современный, технологичный информационный продукт, с другой, - обеспечить пользователей максимально ориентированными на их потребности инструментами работы с контентом и удобными способами получения информации и консультационных услуг.
4. Описание и модель формируемого комплекса мультимедийных информационного аналитических ресурсов

Комплекс мультимедийных информационно-аналитических ресурсов в рамках планируемой к реализации модели будет представлять собой конструкцию, включающую в себя разделы визуализации данных (карты, навигаторы, инфографика, видео); информационно-аналитический блок (аналитика, комментарии экспертов, новости); системы обратной связи (комментарии, лайки социальных сетей, горячая линия, пользовательские фотографии); развлекательные ресурсы – флэш игры, калькуляторы.

Реализация данной модели возможна в два основных этапа:

I этап. Комплекс мультимедийных информационно-аналитических ресурсов на первом этапе представляет собой размещенный в сети Интернет (на площадке исполнителя) общедоступный сюжет/тему/спецпроект (схема 1), ориентированный на массовую непрофессиональную аудиторию, что создает условия для формирования постоянной читательской аудитории информационных материалов, представленных в комплексе, содержащий регулярно обновляемую информацию по его тематике, до окончания первого этапа.

Главная страница темы (рисунок 1) дает структурное представление о содержательной части проекта. Имеется возможность выбора, через горизонтальный рубрикатор, необходимого для работы блока (сюжет, навигаторы, мультимедиа, комментарии, горячая линия).

В сюжетной линии (вкладка «сюжет») в хронологическом порядке сосредоточены все информационные материалы проекта. Главный анонс на верху выставляется по усмотрению редакции, он представляет наиболее актуальный материал по теме. Каждый материал имеет блок пользовательской активности: количество просмотров материалов, количество комментариев, с возможностью выхода на них. При использовании личного кабинета (для зарегистрированных пользователей) имеется возможность формировать ленту собственных материалов по интересам, что актуально для различных групп пользователей, определенных методологией. 

Все содержательные  информационные материалы Комплекса ресурсов, выдаваемые пользователю на его монитор, имеют форму статьи (более подробно об этом в проекте ТЗ). 

Все ММ-статьи (рисунок 2) имеют стандартные функции обратной связи и плагины социальных сетей. Имеется возможность оценить статью лайками и текстовыми комментариями, увидеть количество просмотров статьи, оценить комментарии других пользователей. Имеется возможность дополнения статей гипертекстом на информационные справки, инжектами на мультимедийные инфографические материалы, видео, опросы и тд. Возможность формирования контекста определяет полноту раскрытия материала.

Вкладка «навигаторы» (рисунок 3) открывает доступ к навигаторам/рэнкингам разбитым по уровням образовательных учреждений (дошкольное, общее образование, НПО и СПО). Также имеется возможность выхода на конкретные специализированные слои Общероссийской карты энергосбережения, с последующим выходом на региональные рэнкинги. 

Общероссийская карта энергосбережения (рисунок 3.1) – это информационный интерактивный ресурс (с элементами ГИС), показывающий ситуацию по сбережению в регионах. В соответствии с методологией выделено 4  критерия, по которым формируются слои энергоэффективности регионов. Ресурс обладает всеми возможностями обратной связи, что и стандартные мультимедийные статьи, плюс  возможностью отправить фотографию (через систему «Ты репортер» РИА Новости) и комментарий по конкретному учреждению для формирования неофициальной картины по энергоэффективности образовательных учреждений (пользовательский портрет учреждений). 

С Общероссийской карты осуществляется выход на региональные навигаторы (рэнкинги) энергоэффективности учреждений (рисунок 3.2). Рэнкингом является интерактивный ресурс содержащий список объектов, фильтров и набор ранжирующих показателей, по которым данная выборка может быть отсортирована.

Рэнкинги формируются в результате работы контент менеджера и флеш-технолога. Их содержанием является список объектов и набор ранжирующих показателей. 

Каждая позиция из списка является ссылкой на дополнительную информацию об объекте.

В теле статьи рэнкинга размещены поисковые и управляющие элементы, достаточно явно отражающие содержание ранжирующего параметра. 

Системы фильтров в рэнкинговых таблицах, позволять устанавливать собственный (пользовательский) приоритет показателей, сформировать личную выборку.

Статья рэнкинга снабжена всеми средствами обратной связи, плюс возможностью отправить фотографию (через систему «Ты репортер» РИА Новости) и комментарий по конкретному учреждению для формирования неофициальной картины по энергоэффективности образовательных учреждений. 

Статья рэнкинга обязательно содержит методику исследования, аналитику для пользователей (авторский материал, интерпретирующий исследование для массового потребителя), дискуссионную площадку, где комментарии пользователей и экспертные комментарии специалистов объединены на одном пространстве (рисунки 3.3; 3.4; 3.5). С данной площадки имеется возможность выхода на «горячую линию» для получения экспертного ответа специалиста по интересующим вопросам. 

Вкладка «Мультимедиа» (рисунок 4), собирает в себя только фото/видео/инфографические материалы, флэш игры и опросы. Пользователю предоставляется возможность получить информацию в медийных форматах, побыть соучастником процесса, через интерактивные ресурсы. 

Вкладка «Комментарии» (рисунок 5) предназначена для общего обсуждения проблемы, пожеланий/критики по развитию Ресурса, возможного обмена опытом по теме. 

Блок комментариев обеспечен возможностью создания - ускорения процесса ответа на вопросы и комментарии к размещенной информации. При оставлении нового комментария обеспечена возможность получения уведомления на электронную почту о появившихся под материалом комментариях. За счет четкого обозначения контактного лица обеспечено повышение эффективности использования обратной связи 

Вкладка «Горячая линия» предназначена для размещения контактов и сервисов, по которым пользователи различных групп могли бы получить оперативную и достоверную информацию по интересующих их вопросам. Список контактов формирует Заказчик.

Все ресурсы комплекса связаны между собой контекстной или гипертекстовой информацией. 

Схема 1. Организационная схема темы/сюжета/спецпроекта в рамках существующей рубрики или направления на действующем сайте или портале
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II этап. Комплекс мультимедийных информационно-аналитических ресурсов может представлять собой на втором этапе общедоступный сайт/портал, размещенный в сети Интернет, содержащий регулярно обновляемую информацию по его тематике (схема 2).

В отличие от предыдущей модели, в данной модели элементы ГИС будут доступны уже на первой странице проекта. Будут решены технологические проблемы ограниченной функциональности некоторых блоков первой версии, и другие технические и функциональные недочеты, которые могут быть выявлены при тестировании пилотной версии. 

Главная страница сайта (рисунок 6) дает полное представление о содержательной части проекта. Имеется возможность работы с Общероссийской картой энергоэффективности прямо на главной странице. Она является образующей частью Ресурса, вокруг которой группируются информационные анонсные блоки рубрик.

Общероссийская карта энергосбережения – это информационный интерактивный ресурс (с элементами ГИС), показывающий ситуацию по энергосбережению в регионах. В соответствии с методологией выделено 4  критерия, по которым формируются слои энергоэффективности регионов. 

Работа со слоями энергоэффективности по критериям предполагается без ухода с ресурса (только переключением соответствующих фильтров/вкладок/радиобаттонов). 

Ресурс обладает возможностями быстрого поиска объекта (образовательного учреждения), для оставления под ним комментария, добавления фотографии, через специальный сервис, выставления оценки, для формирования  пользовательского портрета учреждения. Первоначально он форматируется по результатам собранного на первом этапе портрета. Далее  происходит автоматизация процесса.

С Общероссийской карты осуществляется выход на региональный навигатор энергоэффективности учреждений (рэнкинг). 

Рэнкингом (рисунок 8) является интерактивный ресурс содержащий список объектов, фильтров и набор ранжирующих показателей, по которым данная выборка может быть отсортирована.

Рэнкинги формируются в результате работы контент менеджера и флеш-технолога (по результатам тестирования пилотной версии будет принято решение о возможном переводе рэнкингов с флэш формата, в более перспективный формат html, с сохранением внешнего вида (дизайна)). 

Содержанием рэнкинга является список объектов и набор ранжирующих показателей. 

Каждая позиция из списка может являться ссылкой на выход на карточку учреждения.

В теле статьи рэнкинга размещены поисковые и управляющие элементы, достаточно явно отражающие содержание ранжирующего параметра. 

Системы фильтров в рэнкинговых таблицах, позволят устанавливать собственный (пользовательский) приоритет показателей, сформировать личную выборку.

Статья рэнкинга снабжена всеми функциями обратной связи, принятыми по результатам тестирования пилотной версии. 

Статья рэнкинга обязательно содержит методику исследования, аналитику для пользователей (авторский материал, интерпретирующий исследование для массового потребителя), дискуссионную площадку, где комментарии пользователей и экспертные комментарии специалистов объединены на одном пространстве (рисунки 8.1; 8.2; 8.3). С данной площадки имеется возможность выхода на «горячую линию» для получения экспертного ответа специалиста по интересующим вопросам. 

Все содержательные  информационные материалы Комплекса ресурсов, выдаваемые пользователю на его монитор, имеют форму статьи (более подробно в проекте ТЗ). 

Все ММ-статьи (рисунок 7) имеют стандартные средства обратной связи и плагины социальных сетей, апробированные в ходе реализации первого этапа. Имеется возможность оценить статью лайками и текстовыми комментариями, увидеть количество просмотров статьи, оценить комментарии других пользователей (если в процессе апробации не возникнет другого предложения по формированию блока пользовательской активности). 

В статье имеется возможность дополнения статей гипертекстом на информационные справки, инжектами на медийные материалы инфографики, видео, опросы и тд. Возможность формирования контекста определяет полноту раскрытия материала.

Медийные информационные материалы (видеоролики, инфорграфика, флэш-игры (рисунки 9; 9.1; 9.2)), будут выделены в отдельные группы: видео, инфографика, игры, фоторепортажи, где будут складироваться в хронологическом порядке. Актуальные продукты будут использованы в анонсных блоках на главной странице, а также в контексте информационных материалов. Все медийные материалы имеют стандартные средства обратной связи, предусмотренные Ресурсом.

Другие материалы: аналитика, интервью, новости также будут объединены в отдельные группы, где будут складироваться в хронологическом порядке Актуальные продукты будут использованы в анонсных блоках на главной странице, а также в контексте информационных материалов. Все данные материалы имеют форму ММ-статьи и обладают стандартным набором средств обратной связи, предусмотренных Ресурсом.

Все ресурсы комплекса связаны между собой контекстной или гипертекстовой информацией и находятся при помощи систем поиска. 

Схема 2. Организационная схема

сайта или портала, специально создаваемого для этих целей
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Рисунок 1. Макет тематической страницы (1 этап реализации модели).
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Рисунок 2. Макет мультимедийной статьи с контекстной информацией и возможностью обратной связи (1 этап реализации модели).
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Рисунок 3. Макет вкладки навигаторов (выбор пользователя) (1 этап реализации модели).
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Рисунок 3.1. Макет страницы общероссийской карты энергосбережения в образовании (показывает ситуацию в целом и осуществляет выход на региональный уровень, к конкретным учреждениям) (1 этап реализации модели).
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Рисунок 3.2. Макет страницы навигатора энергосбережения конкретного региона, конкретных учреждений (1 этап реализации модели).
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Рисунок 3.3. Макет страницы представления методики исследования и основных результатов (1 этап реализации модели).
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Рисунок 3.4. Макет страницы информационного сопровождения по исследованию (аналитика, интерпретация) (1 этап реализации модели).
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47O y4EHMKOB ol BOnsie, GIOMKET Ha OCHOBHSIE CPEACTEa NIOMYHBETCA TaKIM e, KaK Y HAC, WA AaHE Bsie.

- HO MPMMATO CUlTaT, \TO WKONAM TOCYAGPCTBEHHEIX ACHET BCETAR HE XBaTacT.

- BCe 33BUCHT OT TOTO, Kak MMM PACTIOPARATSCA. /IDYITUE WIKOTb! Ka bl TOA KPACAT CTEHSI 4e B0l KpACKOiL. Mt
KYTUT KPACKY AOPOTYIO - OHa CAYIUT & HECKORSKO Pa3 AORbILE. MOAHO KPSILY KEASIA O TYAPOHOM NOUESTS -3
MOMHO CACNATS MIUKPOPE3UHOBOE NOKPEITHE, Y HEO Ha 25 AT FaPaHTUR. ECT PACTOPRKGTECA ACHSTAMM C YMOM, TO
Ha OCHBLLIEHHE UKo OCTAETER BNOMHE AOCTATONHO.
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Рисунок 3.5. Макет страницы-площадки для обсуждения исследования регионального масштаба (пользователи и эксперты в одном пространстве «об одном по-разному»), обратная связь, горячая линия (1 этап реализации модели).
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Рисунок 4. Макет вкладки мультимедиа (видео с круглых столов, инфографика, флэш-игры) (1 этап реализации модели).
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Рисунок 5. Макет вкладки-площадки для обсуждения проблемы. 

(1 этап   реализации модели)
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Рисунок 6. Макет главной страницы сайта (2 этап реализации модели).
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Рисунок 7. Макет мультимедийной статьи с контекстной информацией и возможностью обратной связи (2 этап реализации модели).[image: image44.png]o
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Рисунок 8. Макет страницы навигатора энергосбережения конкретного региона, конкретных учреждений (2 этап реализации модели).
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Рисунок 8.1. Макет страницы представления методики исследования и основных результатов (2 этап реализации модели).
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Рисунок 8.2. Макет страницы информационного сопровождения по исследованию (аналитика, интерпретация) (2 этап реализации модели).
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Рисунок 8.3. Макет страницы - площадки для обсуждения исследования регионального масштаба (пользователи и эксперты в одном пространстве «об одном по-разному»), обратная связь, горячая линия (2 этап реализации модели).
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Рисунок 9. Пример представления инфографического материала (2 этап реализации модели).
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Рисунок 9.1. Пример представления видеоролика (2 этап реализации модели).
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Рисунок 9.2.  Пример представления флэш-игры (2 этап реализации модели).
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Заключение

 
Таким образом, опираясь на современные основы и принципы формирования и внедрения в практику мультимедийных информационно-аналитических ресурсов, учитывая актуальные механизмы, формы и способы коммуникации, можно представить разрабатываемый комплекс как систему взаимосвязанных элементов и инструментов реализации задач проекта для целевой аудитории. 

 
Наглядно систему элементов комплекса можно представить в форме таблицы, представляющей в общем виде группировку элементов комплекса по трем направлениям:

Обязательные  или основные элементы проектируметого комплекса, формирующие базовую архитектуру проекта,

Вспомогательные эелементы, позволяющие наиболее эффективно реализовывать возникающие при публикации материалов задачи и

Факультативные элементы комплекса, предусматриваемые методологией в развитие проекта.  

Элементы системы комплекса:

	№
	Основные 

элементы
	Вспомогательные элементы
	Факультативные элементы

	1.
	Мультимедийные элементы комплекса

	
	Статичная иллюстрация

Фотоленты, фоторепортажи, слайд-шоу

Видеосюжет
	Подкаст

Аудиоверсия текста

Видеоиллюстрация

Видеокомментарий
	Аудиоиллюстрация

Аудиосюжет

Потоковое видео

Видоколонка



	2.
	Синтетические жанры, используемые в комплексе

	
	Интерактивный видеомост

Мультимедийное  ток-шоу

Инфографика (статичная, динамичная)


	Аудиослайдшоу

Оперативная 3D-реконструкция

Сложная статичная схема

Флэшзаметка

Информационные игры (викторины, турниры, флэш-игры)
	Интерактивная видеоколонка

Мультискрипт

	3.
	Оригинальный интерактивный контент

	
	Рейтинги

Рэнкинги

Веб-форум

Интерактивные опросы

Голосование
	Присутствие в социальных сетях 
	«Online» консультант


 
Анализ отечественного и международного опыта формирования и внедрения в практику мультимедийных информационно-аналитических ресурсов показал, что создание специализированного мультимедийного информационно-аналитического ресурса по теме энергоэффективности и энергосбережения для образовательных учреждений является актуальной задачей, в силу отсутствия аналогов такому ресурсу. Кроме того, в рамках разработки методологии формирования такого ресурса стало очевидным, что существующие технологии и инструменты для создания мультимедийного контента открывают уникальные возможности для вовлечения учащихся в образовательные процессы, связанные с обеспечением эффективного использования энергетических ресурсов.

 
Основной акцент в современной работе с темой ЭЭ и ЭС необходимо делать на просвещение и информирование населения о способах, технологиях и выгоде энергосбережения. В этом смысле, опыт успешно реализующихся практик зарубежных стран показывает, что институты образования могут и должны являться теми «проводниками» реализации политики энергоэффективности, которые помогут формированию общественного мнения, поддержки населения в реализации инициатив и запустят механизмы включения в практику деятельности по энергосбережению, выгодные конечному потребителю энергетических и природных ресурсов.  

Разработанная методология создания комплекса мультимедийных информационно-аналитических ресурсов определяет общую политику формирования подобных источников информации в сфере энергосбережения и энергоэффективности и ориентируется в основном на задачи информирования учащихся общеобразовательных учреждений. 

Приведенные информационные ресурсы и методы подачи информации формируют достаточно полную картину в рассматриваемой области, но ни в коей мере не могут ограничивать информационно-аналитический ресурс в развитии способов подачи информации и расширении используемых источников.

ПРИЛОЖЕНИЕ 1. 

Термины и понятия в области энергосбережения

Приведенные и использованные в Методологии термины введены:

- ФЗ «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты  Российской Федерации» от 23.11.2009г.  № 261-ФЗ (п.1-9); 

-  ГОСТ Р 51387‑99 (п.10-31),

и устанавливают единый понятийный аппарат и формализованный технический язык в отношении рационального и экономного использования энергетических ресурсов. Для каждого понятия установлен один термин. К терминам, отмеченным знаком (*), даются пояснения.

Термины и понятия 

1. Энергетический ресурс (ЭР)- носитель энергии, энергия которого используется или может быть использована при осуществлении хозяйственной или иной деятельности, а также вид энергии (атомная, тепловая, электрическая, электромагнитная или другой вид энергии).

2. Вторичный энергетический ресурс (ВЭР) - энергетический ресурс, полученный в виде отходов производства и потребления или побочных продуктов в результате осуществления технологического процесса или использования оборудования, функциональное назначение которого не связано с производством соответствующего вида энергетического ресурса. 

3. Энергосбережение (ЭС) - реализация организационных, правовых, технологических, экономических и иных мер, направленных на уменьшение объёма используемых энергетических ресурсов при сохранении соответствующего полезного эффекта от их использования  (в том числе объёма произведённой продукции, выполненных работ, оказания услуг).  

4. Энергетическая эффективность (ЭЭ) – характеристики, отражающие отношение полезного эффекта от использования энергетических ресурсов к затратам энергетических ресурсов, произведённым в целях получения такого эффекта, применительно у продукции, технологическому процессу, юридическому лицу, индивидуальному предпринимателю.

5. Класс энергетической эффективности – характеристика продукции, отражающая её энергетическую эффективность. 

6. Энергетическое обследование (энергоаудит) – сбор и обработка информации об использовании энергетических ресурсов в целях получения достоверной информации об объёме используемых энергетических ресурсов, о показателях энергетической эффективности, выявления возможностей энергосбережения и повышения энергетической эффективности с отражением полученных результатов в энергетическом паспорте.

7. Энергосервисный договор (контракт) – договор (контракт), предметом которого является осуществление исполнителем действий, направленных на энергосбережение и повышение энергетической эффективности использования энергетических ресурсов заказчиком.  

8. Организация с участием государства или муниципального образования – юридические лица, в уставных капиталах которых доля (вклад) Российской Федерации, субъекта Российской Федерации, муниципального образования составляет более чем пятьдесят процентов и (или) в отношении которых Российская Федерация, субъект Российской Федерации, муниципальное образование имеют право прямо или косвенно распоряжаться более чем пятьюдесятью процентами общего количества голосов, приходящихся на голосующие акции (доли), составляющие уставные капиталы таких юридических лиц, государственные или муниципальные унитарные предприятия, государственные или муниципальные учреждения, государственные компании, государственные корпорации, а также юридические лица, имущество которых либо более чем пятьдесят процентов акций или долей в уставном капитале которых принадлежит государственным корпорациям.

9. Регулируемые виды деятельности - виды деятельности, осуществляемые субъектами естественных монополий, организациями коммунального комплекса, в отношении которых в соответствии с законодательством Российской Федерации осуществляется регулирование цен (тарифов).
10. Энергоноситель: вещество в различных агрегатных состояниях (твердое, жидкое, газообразное) либо иные формы материи (плазма, поле, излучение и т. д.), запасенная энергия которых может быть использована для целей энергоснабжения.

11. Природный энергоноситель*- энергоноситель, образовавшийся в результате природных процессов.

12. Произведенный энергоноситель*- энергоноситель, полученный как продукт производственного технологического процесса.

13. Топливо - вещества, которые могут быть использованы в хозяйственной деятельности для получения тепловой энергии, выделяющейся при его сгорании.

14. Первичная энергия - энергия, заключенная в ЭР.

15. Полезная энергия*- энергия, теоретически необходимая (в идеализированных условиях) для осуществления заданных операций, технологических процессов или выполнения работы и оказания услуг.

16. Возобновляемые энергетические ресурсы*- природные энергоносители, постоянно пополняемые в результате естественных (природных) процессов.

17. Энергоустановка - комплекс взаимосвязанного оборудования и сооружений, предназначенных для производства или преобразования, передачи, накопления, распределения или потребления энергии (ГОСТ 19431).

18. Рациональное использование энергоресурсов* - использование топливно‑энергетических ресурсов, обеспечивающее достижение максимальной при существующем уровне развития техники и технологии эффективности, с учетом ограниченности их запасов и соблюдения требований снижения техногенного воздействия на окружающую среду и других требований общества (ГОСТ 30166).

19. Экономия энергоресурсов*- сравнительное в сопоставлении с базовым, эталонным значением сокращение потребления ЭР на производство продукции, выполнение работ и оказание услуг установленного качества без нарушения экологических и других ограничений в соответствии с требованиями общества.

20. Непроизводительный расход энергоресурсов - потребление ЭР, обусловленное несоблюдением или нарушением требований, установленных государственными стандартами, иными нормативными актами, нормативными и методическими документами.

21. Энергосберегающая политика - комплексное системное проведение на государственном уровне программы мер, направленных на создание необходимых условий организационного, материального, финансового и другого характера для рационального использования и экономного расходования ЭР.

22. Энергетический баланс*- система показателей, отражающая полное количественное соответствие между приходом и расходом (включая потери и остаток) ЭР в хозяйстве в целом или на отдельных его участках (отрасль, регион, предприятие, цех, процесс, установка) за выбранный интервал времени.

23. Энергетический паспорт промышленного потребителя ЭР- нормативный документ, отражающий баланс потребления и показатели эффективности использования ЭР в процессе хозяйственной деятельности объектом производственного назначения и могущий содержать энергосберегающие мероприятия.

24. Энергетический паспорт гражданского здания - документ, содержащий геометрические, энергетические и теплотехнические характеристики зданий и проектов зданий, ограждающих конструкций и устанавливающий соответствие их требованиям нормативных документов.

25. Энергосберегающая технология - новый или усовершенствованный технологический процесс, характеризующийся более высоким коэффициентом полезного использования ЭР.

26. Сертификация энергопотребляющей продукции - подтверждение соответствия продукции нормативным, техническим, технологическим, методическим и иным документам в части потребления энергоресурсов топливо ‑ и энергопотребляющим оборудованием.

27. Коэффициент полезного использования энергии - отношение всей полезно используемой в хозяйстве (на установленном участке, энергоустановке и т. п.) энергии к суммарному количеству израсходованной энергии в пересчете ее на первичную.

28. Коэффициент полезного действия - величина, характеризующая совершенство процессов превращения, преобразования или передачи энергии, являющаяся отношением полезной энергии к подведенной.

29. Потеря энергии - разность между количеством подведенной (первичной) и потребляемой (полезной) энергии.

30. Полная энергоемкость продукции - величина расхода энергии и (или) топлива на изготовление продукции, включая расход на добычу, транспортирование, переработку полезных ископаемых и производство сырья, материалов, деталей с учетом коэффициента использования сырья и материалов.

31. Энергоемкость производства продукции - величина потребления энергии и (или) топлива на основные и вспомогательные технологические процессы изготовления продукции, выполнение работ, оказание услуг на базе заданной технологической системы.

32. Энергосбережение (ЭС)  — реализация правовых, организационных, научных, производственных, технических и экономических мер, направленных на эффективное (рациональное) использование (и экономное расходование) топливно-энергетических ресурсов и на вовлечение в хозяйственный оборот возобновляемых источников энергии. 

Пояснения к терминам

1. Природный энергоноситель

К природным энергоносителям относят, например, воду гидросферы (при использовании энергии рек, морей, океанов); горячую воду и пар геотермальных источников; воздух атмосферы (при использовании энергии ветра); биомассу; органическое топливо (нефть, газ, уголь и т. д.).

2. Произведенный энергоноситель

К произведенным энергоносителям относятся, например, сжатый воздух, водяной пар различных параметров котельных установок и других парогенераторов; горячая вода; ацетилен; продукты переработки органического топлива и биомассы и т. п.

3. Вторичный энергетический ресурс 

Наиболее часто встречаются вторичные ЭР в виде тепла различных параметров и топлива. Например, к ВЭР в виде тепла относят нагретые отходящие газы технологических агрегатов; газы и жидкости систем охлаждения; отработанный водяной пар; сбросные воды; вентиляционные выбросы, тепло которых может быть полезно использовано. К ВЭР в виде топлива относят, например, твердые отходы, жидкие сбросы и газообразные выбросы нефтеперерабатывающей, нефтедобывающей, химической, целлюлозно‑бумаж​ной, деревообрабатывающей и других отраслей промышленности, в частности доменный газ, древесную пыль, биошламы, городской мусор и т. п.

4. Полезная энергия

Примеры определения термина:

а) в освещении – по световому потоку ламп;

б) в силовых процессах:

– для двигательных процессов – по рабочему моменту на валу двигателя;

– для процессов прямого воздействия – по расходу энергии, необходимому в соответствии с теоретическим расчетом для заданных условий;

в) в электрохимических и электрофизических процессах – по расходу энергии, необходимому в соответствии с теоретическим расчетом для заданных условий;

г) в термических процессах – по теоретическому расходу энергии на нагрев, плавку, испарение материала и проведение эндотермических реакций;

д) в отоплении, вентиляции, кондиционировании, горячем водоснабжении, холодоснабжении – по количеству тепла, полученному пользователями;

с) в системах преобразования, хранения, транспортирования топливно‑энергетических ресурсов– по количеству ресурсов, получаемых из этих систем.

5. Возобновляемые энергетические ресурсы

Возобновляемые ЭР основаны на использовании возобновляемых источников энергии: солнечного излучения, энергии ветра, рек, морей и океанов, внутреннего тепла Земли, воды, воздуха; энергии естественного движения водных потоков и существующих в природе градиентов температур; энергии от использования всех видов биомассы, получаемой в качестве отходов растениеводства и животноводства, искусственных лесонасаждений и водорослей; энергии от утилизации отходов промышленного производства, твердых бытовых отходов и осадков сточных вод; энергии от прямого сжигания растительной биомассы, термической переработки отходов лесной и деревообрабатывающей промышленности (на основе закона РФ «Об энергосбережении»).

6. Рациональное использование энергоресурсов

Понятие «Рациональнее использование ЭР» является более общим по сравнению с понятием «Экономное расходование ЭР» и включает:

– выбор оптимальной структуры энергоносителей, т. е. оптимального количественного соотношения различных используемых видов энергоносителей в установке, на участке, в цехе на предприятии, в регионе, отрасли, хозяйстве  – в зависимости от рассматриваемого уровня энергобаланса;

– комплексное использование топлива, в т. ч. отходов топлива в качестве сырья для промышленности (например, использование золы и шлаков в строительстве);

– комплексное использование гидроресурсов рек и водоемов;

– учет возможности использования органического топлива (например, нефти) в качестве ценного сырья для промышленности;

– комплексное исследование экспортно-импортных возможностей и других структурных оптимизаций.

7. Экономия ЭР

Величину экономии определяют через сравнительное сокращение расхода, а не потребления ЭР. Понятие «потребление» при переходе от отдельного элемента к установке, техпроцессу, цеху, предприятию теряет определенность и физический смысл, поэтому в принятой терминологической системе использовано слово «расход» (латинский аналог «gasto»), корреспондирующееся с расходной частью топливно‑энергетического баланса конкретными энергопотребляющими объектами (изделиями, процессами, работами и услугами). Эталонные значения расхода ЭР устанавливаются в нормативных, технических, технологических, методических документах и утверждаются уполномоченным органом применительно к проверяемым условиям и результатам деятельности.

8. Энергетический баланс

Термин выражает полное количественное соответствие (равенство) за определенный интервал времени между расходом и приходом энергии и топлива всех видов в энергетическом хозяйстве, включая (где это необходимо) изменение запасов ТЭР. 

Энергетический баланс является статической характеристикой динамической системы энергетического хозяйства за определенный интервал времени.

Оптимальная структура  энергетического баланса является результатом оптимизационного развития энергетического хозяйства.

Энергетический баланс может составляться:

а) по видам ЭР (ресурсные балансы);

б) по стадиям энергетического потока (добыча, переработка, преобразование, транспортирование, хранение, использование) ЭР;

в) как единый (сводный) энергетический баланс с учетом перетоков всех видов энергии и ЭР между стадиями и в целом, по народному хозяйству;

г) по энергетическим объектам (электростанции, котельные), отдельным предприятиям, цехам, участкам, энергоустановкам, агрегатам и т. д.;

д) по назначению (силовые процессы, тепловые, электрохимические, освещение, кондиционирование, средства связи и управления и т. д.);

е) по уровню использования (с выделением полезной энергии и потерь);

ж) в территориальном разрезе и по отраслям народного хозяйства.

При составлении энергетического баланса различные виды ЭР приводят к одному количественному измерению. Процедура приведения к единообразию может производиться:

– по физическому эквиваленту энергии, заключенной в ЭР, т. е. в соответствии с первым законом термодинамики;

– по относительной работоспособности (эксэргии), т. е. в соответствии со вторым законом термодинамики;

– по количеству полезной энергии, которая может быть получена из указанных ЭР в теоретическом плане для заданных условий. 

9. Потеря энергии 

Потери энергии можно классифицировать следующим образом:

а) по области возникновения:

– при добыче,

– при хранении,

– при транспортировании,

– при переработке,

– при преобразовании,

– при использовании,

– при утилизации;

б) по физическому признаку и характеру:

– потери тепла в окружающую среду с уходящими газами, технологической продукцией, технологическими отходами, уносами материалов, химическим и физическим недожогом, охлаждающей водой и т. п.;

– потери электроэнергии в трансформаторах, дросселях, токопроводах, электродах, линиях электропередач, энергоустановках и т. п.;

– потери с утечками через неплотности;

– гидравлические – потери напора при дросселировании, потери на трение при движении жидкости (пара, газа) по трубопроводам с учетом местных сопротивлений последних;

– механические – потери на трение подвижных частей машин и механизмов;

в) по причинам возникновения:

– вследствие конструктивных недостатков;

– в результате не оптимально выбранного технологического режима работы;

– в результате неправильной эксплуатации агрегатов;

– в результате брака продукции;

– по другим причинам.

10. Энергоемкость производства продукции

Практически при производстве любого вида продукции расходуются ЭР, и для каждого из видов продукции существует соответствующая энергоемкость технологических процессов их производства. При этом энергоемкость технологических процессов производства одних и тех же видов изделий, выпускаемых различными предприятиями, может быть различна.

ПРИЛОЖЕНИЕ 2. 
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� Под целевой группой «Учащиеся» понимаются учащиеся старших классов. Дошкольники и младшие школьники не являются целевой аудиторией проектируемого ресурса. Их самостоятельная работа с ресурсом не предполагается.  Материалы и сервисы проектируемого ресурса могут быть использованы для данных целевых аудиторий только после адаптации/интерпретации взрослыми. 


� Аналитическая записка по результатам анализа отечественного и международного опыта формирования и внедрения в практику мультимедийных информационно-аналитических ресурсов. РИА Новости, 2012. (в представлена в рамках данного отчета).


� Под поведенческим сценарием понимаются основные направления работы пользователей с контентом проектируемого мультимедийного информационно-аналитического ресурса.


� Аналитическая записка по результатам анализа отечественного и международного опыта формирования и внедрения в практику мультимедийных информационно-аналитических ресурсов. РИА Новости, 2012.


� Константиновский Д., Агранович М., Дымарская О. От сбора статистических данных – к информационному обеспечению принятия решений. – М.: «Прометей» МПГУ, 2004. Константиновский Д.Л., Вахштайн В.С., Куракин Д.Ю. Отчет по исследованию «Выявление динамики запросов участников образовательного процесса как субъектов общественного договора на основе мониторинговых исследований». М., 2008.


� Здесь идет речь об информационных потребностях учащихся старших классов. 


� Аналитическая записка по результатам анализа отечественного и международного опыта формирования и внедрения в практику мультимедийных информационно-аналитических ресурсов. РИА Новости, 2012.





� Эпштейн В.Л.  Гипертекст – новая парадигма информа�тики//Автоматика и телемеханика, №11, 1991.





� Ritchie I. Hypertext – Moving Towards Large Volumes//The  Com�puter J. 1989. V. 32. № 6. P. 516-523. 





� Новые педагогические и информационные технологии в системе образования / Под ред. Е.С. Полат. - М.: «Академия», 2001. 





� Ротмистров Н.Ю. Мультимедиа в образовании // Информатика и обра�зование. - 1994. - № 4. - С. 89-96


� Анализ отечественного и международного опыта формирования и внедрения в практику мультимедийных информационно-аналитических ресурсов. РИА Новости, 2012. Анализ проведен в рамках проекта.


� В данном случаи под Базой данных понимается — совокупность данных, организованных в соответствии с концептуальной структурой, описывающей характеристики этих данных и взаимоотношения между ними, причем такое собрание данных, которое поддерживает одну или более областей применения (� HYPERLINK "http://www.morepc.ru/informatisation/iso2381-1.html" \l "s01.08" �ISO/IEC 2382-1:1993. Information technology — Vocabulary — Part 1: Fundamental terms�)


� Анализ отечественного и международного опыта формирования и внедрения в практику мультимедийных информационно-аналитических ресурсов. РИА Новости, 2012.


� Необходимо учитывать в методиках сбора, анализа и представления данных такие характеристики как:


климатические зоны,


наличие/отсутствие отопления, горячей воды в том или ином объекте.


� Энергетических ресурсов


� как фактор снижения потери тепла здания и его помещений, отсутствия сквозняков, снижение шума, пыли.
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